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Resumen

Las decisiones asumidas en el ambito de la politica educativa en marzo de 2020, a raiz del
advenimiento de la pandemia, redisefiaron el escenario universitario. El uso de tecnologias
digitales como requerimiento para garantizar la continuidad pedagogica alter6 las formas
de ensefar y aprender. En ese momento, la formacion fue posible a través del uso
combinado de herramientas tecnolégicas y, aunque se tratd de una situacién de
emergencia, en la trama de esas mediaciones fue posible reconocer innovadoras practicas
de la ensefianza. Esta comunicacion pretende socializar hallazgos obtenidos en el marco
de una investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de Catamarca (UNCA)
abocada al estudio de los procesos de mediacion pedagogica y tecnoldgica en las practicas
de ensefianza universitaria. A partir de una consulta realizada a estudiantes se analizo,
desde su perspectiva, los rasgos que distinguen el uso de las tecnologias digitales de forma
innovadora en las cétedras universitarias.

Palabras clave

Mediaciones tecnoldgicas; innovacién; ensefianza superior

Technological Mediation as Opportunities for Didactic
Innovation at the Higher Education

Abstract

The decisions taken in the field of education policy in March 2020, following the advent of
the pandemic, redesigned the university scenario. The use of digital technologies as a
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requirement to guarantee pedagogical continuity altered the ways of teaching and learning.
At that time the training was possible through the combined use of technological tools and,
although it was an emergency, in the framework of these mediations it was possible to
recognize innovative teaching practices. This communication aims to socialize findings
obtained within the framework of a research developed at the National University of
Catamarca (UNCA) dedicated to the study of the processes of pedagogical and
technological mediation in university teaching practices. Based on a consultation with
students, the features that distinguish the use of digital technologies in an innovative way in
university chairs will be analyzed from their perspective.

Keywords
Technological mediations; innovation; higher education
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Transversalidad del contenido y posiciones docentes

Introduccion

A raiz de la pandemia, los escenarios educativos fueron redisefiados por tecnologias
digitales y procesos culturales que alteraron las formas de ensefar y aprender en el
nivel universitario. La emergencia sanitaria causada por la propagacion del virus de la
COVID-19 provocd, entre los afios 2020 y 2021, el repentino traslado de todas las
aulas universitarias a entornos virtuales generalmente relegados de las clases
universitarias en tiempos pre-pandémicos.

Ante las disposiciones de aislamiento y distanciamiento social fue necesario
encontrar otros modos de habitar las aulas (Dussel y Caruso, 1999 en Edelstein, 2011)
en el sentido de “asumir una posicién activa; sacudirse toda forma de rutinizacion,
pensar que se pueden hacer cosas con lo que se tiene a mano” (Edelstein, 2011: 166).

Lo que se tenia a la mano en ese momento eran dispositivos tecnoldgicos
(particularmente celulares), el hogar (cuyos espacios se transformaron en aulas que
cambiaban de lugar segun los requerimientos familiares), conectividad (insuficiente,
intermitente e inestable), libros, apuntes y, en muchos casos, la disposicion para
aprender y seguir enseflando en un entorno digital que podia resultar familiar, pero, al
gue no se estaba habituado y ante el cual la formacion resultaba insuficiente. Todo
ello, atravesado por una situacion sanitaria inédita en la que estar con los otros,
acercarse a menos de dos metros, ponia en riego la propia vida y la de los y las demas.

Durante los dos primeros afios de pandemia, las clases fueron posibles por
mediaciones tecnoldgicas y, aun a raiz de una situacion forzada, en la trama de esas
mediaciones emergieron innovadoras formas de usar las tecnologias. El presente
articulo expone hallazgos vinculados a formas innovadoras del uso de las tecnologias
digitales en las practicas de la ensefianza de la Universidad Nacional de Catamarca
(UNCA), en el contexto de la pandemia. Se considera que estudiar las innovaciones

desplegadas en ese momento contribuye a capitalizar los aprendizajes logrados y
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proponer alternativas de intervencion did4ctica en los actuales escenarios posteriores

a la pandemia.

La universidad en el entorno digital: mediaciones tecnoldgicas-educativas
innovadoras en tiempos de pandemia

Entre los afios 2020 y 2021 se experimento el traslado de la ensefianza universitaria
a entornos digitales que, aunque desde hace tiempo coexisten con los fisicos, su
articulacion aun es dificultosa en los escenarios universitarios. Como lo sefalan
Boczkowski y Mitchelstein “la pandemia de Covid-19 hizo més visible una tendencia
en evolucion segun la cual la mayoria de las personas en las sociedades
contemporaneas se desenvuelven en tres entornos: natural, urbano y digital” (2022:
22) que estan interconectados.

Resultd clave para la investigacion definir como se entiende a los nuevos
espacios en los que se reconfiguraron las aulas y reconstruyeron las clases. En este
sentido, la categoria entorno digital permitié entender los escenarios en los que se
desplegaron las nuevas configuraciones didacticas (Litwin, 1997).

El entorno digital ha surgido en la interseccion de los desarrollos
tecnolégicos en la informaciébn y los cambios culturales en la
comunicacién, que hicieron no solo posible sino también deseable la
combinacion de circulacion e informacion de uno a uno, de uno a muchos
y de muchos a muchos en la vida social. Este entorno tiene cuatro
caracteristicas  definitorias:  totalidad, dualidad, conflicto e
indeterminacion (Boczkowski y Mitchelstein, 2022: 25).

Un punto clave para comprender las innovaciones generadas en los entornos

digitales, tomando como referencia las opiniones de los y las estudiantes, remite a la
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caracteristica de dualidad que distingue al entorno digital. En relacién con ello, el autor
y la autora antes citados expresan:

...los individuos y los grupos no construyen el entorno digital en un vacio
social, sino desde posiciones situadas dentro de formaciones
estructurales ya existentes (...), los creadores y usuarios de estas
tecnologias tienen agencia para resistir estos disefios, adaptarlos de
forma creativa y, en ocasiones, también reconstruirlos (Boczkowski y
Mitchelstein, 2022: 28).

Perspectiva tedrica que se articula con los aportes de Giddens (1984) quién afirma
gue las actividades humanas sociales son recursivas, es decir, que los actores
sociales no les dan nacimiento, sino que las recrean de continuo a partir de los mismos
medios por los cuales ellos se expresan en tanto actores. Cada docente, al momento
de ensefiar, uso los artefactos y mediaciones tecnoldgicos-educativas disponibles
para reconstruir sus clases en el entorno digital. En este marco, se toma como
referencia la linea de investigacién de la Tecnologia Educativa Apropiada y Critica,
particularmente los aportes de Fainholc, para sefialar que “la mediacion tecnolégico-
educativa, no remite a los artefactos sino a los nuevos modos de percepcion y
lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y sensibilidades que configuran las
subjetividades” (2). Desde este enfoque, las mediaciones se sustentan en el concepto
de acciébn mediada “al referirse a las acciones personales, organizacionales y
simbdlicas que se dan hacia adentro y fuera de una propuesta, en nuestro caso, de
un programa educativo” (Fainholc, 2004: 6).

En el marco de las mediaciones pedagdgicas construidas en tiempos de
restricciones el medio “...es un artefacto compuesto por hardware y software, pero
para que bien funcione necesita del ‘mindware’ o sea el conjunto de habilidades y
competencias que articula el sujeto para operar con los dos anteriores” (Fainholc,

2004: 12). Enseflar en pandemia implico el uso combinado de diferentes medios
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digitales particularmente entornos virtuales de aprendizaje (E-educativa y Moodle),
redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube), plataformas de video llamada (Meet,
Zoom y Big Blue Botton), aplicaciones de mensajeria (WhatsApp), artefactos como
pizarras digitales y los propios materiales didacticos digitales (Area, 2017) construidos
por los y las docentes.

El uso de mediaciones tecnoldgicas educativas no convencionales para la
ensefianza universitaria posibilito la continuidad pedagogica de los y las estudiantes
porque en ellas habitan los nuevos lenguajes, precepciones, escrituras que configuran
las subjetividades contemporaneas y fortalecen la comunicacion y construccién del
conocimiento. Lo cual requiere que docentes y estudiantes se apropien de
competencias tecnoldgicas para comprender los nuevos lenguajes comunicativos,
intervenir en los diferentes campos de desempefio profesional y aprovechar las
oportunidades que brindan las tecnologias para transformar la realidad.

En este marco, se pretendié conocer si en ese escenario social y educativo,
impensado para la formacion universitaria, era posible hacer un uso innovador de los
medios tecnoldgicos. Entendiendo la innovacién como la ruptura de una propuesta
didactica preexistente (Libedinsky, 2016). Se trata de producciones originales, en su
contexto de realizacidn, que alteran el sistema de relaciones unidireccionales basadas
en el envio y fragmentacion de conocimientos mediados, de forma prioritaria, por la
explicacion del docente ya sea por medios analdgicos y/o digitales (Lucarelli, 2003,
2006). Las practicas innovadoras reconocen aspectos parciales o totales de cambio
respecto de las tradiciones o formas de ensefianza instituidas (Lipsman, 2016).

Precisiones metodoldgicas de la investigacion
Las reflexiones y andlisis que se exponen a continuacién forman parte de las

actividades investigativas del proyecto “Procesos de mediacion pedagdgica y
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tecnologica en las practicas de ensefianza universitaria”. El objetivo general de la
investigacion radica en analizar los procesos antes mencionados y su influencia en
los modos de comunicar y construir el conocimiento. La investigacion es de tipo
descriptivo-interpretativo, con enfoques tanto cualitativo como cuantitativo. El disefio
general es emergente y flexible, articula componentes estratégicos que se ajustan
segun las contingencias, restricciones y posibilidades del campo y el contexto social.
En agosto de 2021, se aplico un cuestionario on-line autoadministrado destinado
a los y las estudiantes de grado de las ocho unidades académicas de la UNCA
(Facultades de Humanidades, Derecho, Ciencias Exactas y Naturales, Agrarias,
Ciencias de la Salud, Tecnologia y Ciencias Aplicadas, Ciencias Econémicas y de
Administracion y la Escuela de Arqueologia). El disefio del cuestionario se realizd
utilizando el software KoboCollect, cuya interfaz se adapta a dispositivos méviles y
computadoras de escritorio. Obtuvimos una muestra de 1255 respuestas, de una
poblacién total de 14.540 estudiantes de grado y pregrado que cursaban en ese
momento. La mayoria de las preguntas eran de tipo seleccién Unica, seleccion
multiple, rating, jerarquizacién; en menor medida se incluyeron preguntas de tipo
“texto” para completar. Las dimensiones de andlisis que se abordaron fueron: 1)
Condiciones socio econdmicas; 2) Problematicas que influyen en el desarrollo de las
practicas pedagogicas; 3) Acciones de apoyo institucional orientadas a contener al
estudiantado en el periodo de ensefianza virtual mediada por tecnologias digitales.
En el marco de la segunda dimension de andlisis, se indago6 respecto del uso
innovador de las tecnologias durante la cursada. La consulta se plante6 del siguiente
modo: “Desde el afio 2020 las clases estuvieron mediadas por tecnologias digitales.
¢, Consideras que en alguna de las catedras que cursaste o0 estas cursando se usaron
las tecnologias de forma innovadora para ensefiar y aprender? Se consideraran

innovadores aquellos usos tecnoldgicos que contribuyen a la resolucion de problemas
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pedagdgicos y permiten alterar/renovar los tradicionales modos de ensefiar y
aprender”.

Las posibilidades de respuesta Unica eran Si o NO. En caso de que se
respondiera de forma afirmativa se desplegaba una pregunta abierta (de tipo texto
para completar no obligatoria), en la que se solicitaba al estudiante que mencionara
la catedra y argumentara brevemente por qué consideraba que se usaron las
tecnologias de forma innovadora.

El 59,5% del estudiantado respondié que no se utilizaron las tecnologias de
forma innovadora y el 40,5% valor6 que si se las utilizé de esa forma. Del grupo de
estudiantes que eligieron la opcién Sl el 45% argumenté de forma breve su eleccion.

Para el andlisis de las expresiones escritas por los y las estudiantes trabajamos
desde el enfoque del analisis critico del discurso que interpreta el discurso “como una
forma de préctica social (...) sugiere una relacién dialéctica entre un suceso discursivo
particular y las situaciones instituciones y estructuras sociales que lo enmarcan. (...)
pero a su vez les da forma” (Fairclough y Wodak, 2000 en Arnoux, 2006: 14-15).

Mediante procedimientos exploratorios orientados a la identificacion de las
palabras claves, se prestd especial atencion a las marcas e indicios que dan cuenta
de los sentidos atribuidos al uso innovador de las tecnologias. Para organizar el corpus
conformado por las respuestas de los estudiantes y su correspondiente codificacion
se empled el programa de andlisis de contenido asistido por computadora ATLAS.ti.
Una vez codificada las respuestas se realizé un andlisis de consistencia mediante el
cual se pudo “reconocer los modos como circulan ideas, bien sea de manera estable
o conflictiva en los discursos” (Pardo Abril, 2007: 142). A partir de una lectura analitica
de las expresiones codificadas se identificaron recurrencias y palabras claves,
consideradas como tales por su reiteracion y frecuencia en las expresiones de los y
las estudiantes y las palabras circundantes a las mismas.
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Innovacién didactica: posibilitar el aprendizaje entre la variedad y la
combinacion de medios digitales

Las expresiones de los y las estudiantes advierten una tendencia a valorar como uso
innovador de las tecnologias a las acciones que combinan diferentes medios
tecnoldgicos realizadas por los docentes para la ensefianza de los contenidos en
entornos digitales. Recurrencia que se advirti6 en los diferentes trayectos de
formacion de las ocho unidades académicas de la UNCA. Las expresiones sefialan
gue se combinaba el uso de entornos virtuales de aprendizaje (E-educativa y Moodle)
con plataformas de video llamada (Meet) y/o funcionalidades de trasmision en vivo de
redes sociales como Instagram o Facebook, a lo que se sumaban aplicaciones y
software para dinamizar la clase (tales como Power Point, Prezzi, Kahoot,
Mentimeter). A continuacion, se exponen algunas expresiones de los y las estudiantes
consultados:

En fisica ambiental se us6 simuladores PET y aplicaciones de celulares
para medir frecuencias. En Recursos naturales se usaban videos
explicativos y mapas satelitales (Estudiante de 2° afo. Licenciatura en
Ciencias ambientales).

Usar Kahoot en lengua inglesa fue, aparte de divertido, innovador ya que
a mi criterio, creé un ambiente competitivo (Estudiante de 1° afio.
Licenciatura en Inglés).

Farmacologia, Microbiologia: las profesoras nos hicieron realizar
trabajos practicos utilizando aplicaciones como Canva y wikis para
presentar y de mucha investigacion (Estudiante de 2° afio. Licenciatura
en Enfermeria).

Taller de Disefio Integrador, Epistemologia. Porque aprendi a usar
nuevos programas y plataformas para entrega y desarrollo de los
trabajos-Padlet y Picsart (Estudiante de 1° afio. Arquitectura).

https://revista.sied.mdp.edu.ar/index.php/boletin Pagina 134



L “RSIDAD NACIONAL
: MAR DEL PLATA

€™ BoluSIED

Boletin SIED. N2 7 - 2023 - ISSN 2684-0189

En Historia Americana Ill se uso6 distintas herramientas de busqueda
para acceder a textos con los cuales investigar los temas que se estaban
estudiando (Estudiante de 4° afo. Profesorado en Historia).

Los y las estudiantes reconocen usos innovadores de las tecnoldgicas que se anclan
en las capacidades de accidn, intervenciéon y reflexion de los y las docentes como
agentes universitarios que deciden intervenir y gestionar sus aulas y clases en
situacion de emergencia y en entornos recientemente habitados. “Agencialidad”
(Boczkowski y Mitchelstein, 2022; Giddens, 1984) que tensiond los clasicos modos de
ensefiar arraigados en la transmision unidireccional de conocimiento, lo que facilitd
los aprendizajes y provoco la construccion de nuevos conocimientos. Seguidamente
se exponen algunos de los registros recuperados:

En general, todas las catedras de mi carrera, por medio de recursos
informaticos simples como PowerPoint, Meet, disefio de algunas
laminas, videos explicativos y documentos de lectura, llegaron a hacerse
entender de manera aceptable, o por lo menos yo lo siento asi
(Estudiante de 1° afio. Arquitectura).

En la catedra de Geografia urbana aprendi a usar por primera vez el aula
virtual propuesta por la facultad, a diferencia de otras catedras donde
nos manejabamos ya sea por Meet o simplemente WhatsApp
(Estudiante de 3° afio. Profesorado en Geografia).

Quimica, nos manda videos que nos ayudan a entender mas los temas
y no nos exige las clases por Meet, ella nos manda las clases al aula
virtual (Estudiante de 1° afio. Tecnicatura universitaria industrial).

Asitambién, en la trama de esas innovaciones, se destaca la generacion de materiales
didacticos digitales (Area, 2017) en los que se valora la propia produccién del docente.
Como lo sefiala un estudiante de 1° afio de Ingenieria agrondémica “la catedra de
Matematica Il: nos brinda videos creados por los docentes, en YouTube, en los cuales

se realizan explicaciones sobre los temas a abordar”.
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No obstante, desde otro angulo del analisis se considera oportuno decir que, del
40,5% de estudiantes que respondié que si se las utilizé de forma innovadora, el 98%
de ellos y ellas sefialoé que la plataforma mas utilizada por sus formadores para dar
clases virtuales fue Meet. Este dato se recupera a partir de analizar otra de las
preguntas incluidas en el cuestionario (en el marco de la misma dimensién de analisis-
problematicas que influyen en el desarrollo de las practicas pedagdgicas).

Con la intencién de conocer como los y las docentes construyeron sus clases en
entornos virtuales se consultd al estudiantado: “¢Cuales son las plataformas y/o
entornos de aprendizajes mas utilizados por los docentes al momento de desarrollar
clases virtuales?”. Se traté de una pregunta obligatoria, de opcién multiple que incluyé
las siguientes alternativas de respuesta: Meet, WhatsApp, Correo electrénico, Zoom,
YouTube, E-educativa, Moodle, otras. Las respuestas brindadas por el grupo de
estudiantes, que reconocen usos innovadores de las tecnologias en catedras
particulares, dan cuenta de que la plataforma mas utilizada por los y las docentes fue
Meet. En el siguiente grafico se expone el resultado de estas elecciones:
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Plataformas y entornos mas usados por los/as docentes que hacen usos
innovadores de las tecnologias

Instagram .
Fcebook

Moodle

E - educativa
YouTube

Zoom

Correo electronico
WhatsApp

Meet

400 500 600
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100 200

w
e
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o educativa

H Totales 500 387 372 245 175 149 147 114 30

GRAFICO 1: Plataformas y Entornos mas usados por los/las docentes que hacen usos innovadores de
las tecnologias. Fuente: cuestionario continuidad pedagdgica en contexto de pandemia: consulta a
estudiantes de la Universidad Nacional de Catamarca

La modalidad de ensefianza sincronica mediada por el uso de plataformas de video-
llamada, particularmente Meet, fue la opcibn mas recurrente como reedicién de la
clase explicativa, que historicamente distingue a la catedra universitaria. Situacion que
subrayd, en el discurso didactico contemporaneo, la categoria de “presencialidad
remota” de la ensefianza, lo que provocd nuevas preguntas respecto de qué
condiciones, regulaciones, perspectivas tedricas-metodologicas delinean las clases
en una modalidad de ensefianza que implica otras presencias y modos de habitar las
aulas en relacion con las opciones pedagégicas (presencial o a distancia) que
contempla la reglamentacion vigente para la formacién de grado.

Cabe mencionar que al momento de hacer este analisis no se pueden obviar las

alteraciones de tiempo y espacio que atravesaban los contextos de realizacion
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(Edelstein, 2011) de las clases en el afio 2021. Es posible pensar que la explicacion
del docente (ya sea a través de plataformas de video-llamada o mediante textos
escritos, videos, audios disponibles a demanda y alojados en diferentes entornos)
permitid6 desarrollar aspectos centrales de cada contenido en menor cantidad de
tiempo, visibilizar articulaciones con otros contenidos, relacionar los conceptos con
hechos particulares, en una plataforma (Meet) que, en ese momento, ofrecié sus
servicios de forma gratuita y sin limites de tiempo para realizar la llamada.

Sin embargo, se plantea con firme conviccion, que es necesario destronar a las
cldsicas explicaciones basadas en la exposicion de un conocimiento dado e
incuestionable, desplazarlas de ese lugar central como Unica posibilidad de
comprension y mediacion del contenido de la ensefianza, para dar lugar a
experiencias pedagdgicas sostenidas en el dialogo genuino y la construccion de
nuevos conocimientos y habilidades entre docentes y estudiantes.

Desde otro angulo de analisis, interpela el significado de la innovacion,
expresiones de estudiantes que valoraron el esfuerzo y disposicion de sus formadores
para aprender y buscar nuevas alternativas de intervencién didactica. Como lo
expreso un estudiante de 2° afio de la carrera Ingenieria en Agrimensura “Introduccion
al derecho, por el esfuerzo que hizo la profesora para aprender a manejar la
computadora y poder dar las clases y siempre estar presente en alguna duda que
teniamos”.

“Aprendi”, “hacerse entender”, “ayudan a entender” son expresiones que
resuenan marcando el sentido didactico del uso de las tecnologias. Innovar no remite,
en la experiencia pedagdgica transitada en pandemia, a la novedad vinculada a la
inclusion de un medio nuevo o de dltima generacion. La innovacién en el uso de
medios tecnolégicos se revela cuando la propuesta de ensefianza incluye

intencionalmente las variadas tecnologias disponibles y esa creacién, generada por

https://revista.sied.mdp.edu.ar/index.php/boletin Pagina 138



L “RSIDAD NACIONAL
: MAR DEL PLATA

€™ BoluSIED

Boletin SIED. N2 7 - 2023 - ISSN 2684-0189

los y las formadores, provoca nuevas o renovadas oportunidades de aprendizaje en
la universidad.

Los y las docentes universitarios construyeron innovaciones didacticas con los
medios tecnoldgicos que tenian a su alcance, desde el disefio de propuestas que
explicitaban decisiones respecto de lo que pretendian hacer en esas nuevas aulas y
como esas acciones contribuyen al logro de finalidades pedagogicas mas amplias. En
este marco, usar didacticamente las tecnologias requiere preparacion, indagacion,
disposicion a seguir aprendiendo, para convertir herramientas tecnolégicas en
instrumentos mediadores de una actividad conjunta que contribuya a la construccion
de entornos de aprendizaje alternativos, en los que se reconozcan los multiples modos

de acceder y apropiarse del conocimiento (Diaz y Sanchez Escalante, 2018).

Reflexiones finales

Desde un inicio propusimos pensar las mediaciones tecnoldgicas como oportunidad
para la innovacion porque las creaciones de los y las docentes, valoradas por sus
estudiantes como innovadoras, dan cuenta de que supieron aprovechar posibilidades
de los multiples medios tecnoldgicos disponibles en beneficio de la formacion de nivel
superior. Son variadas las aristas de la innovacion pendientes de indagacion. Sin
embargo, conocer la opinion de los y las estudiantes ofrece informacion relevante para
proyectar acciones pedagdgicas y didacticas tendientes a mejorar las practicas de la
ensefianza. Asi también ofrecen oportunidades para replantear epistemolégicamente
el campo de la Didactica General. Un campo que, en términos de Kap “se expande a
partir de las novedosas mediaciones tecnologicas donde las ideas de corporeidad,
presencia, colaboracion, territorio y tiempo adquieren nuevas dimensiones y texturas,
se ven modificadas y, en esos atravesamientos y mutaciones, se constituyen

agenciamientos colectivos” (2023: 9).
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Actualmente en el escenario universitario las clases se despliegan en diferentes
entornos interconectados. Lo que implica replantear los modos de representacion del
contenido de la ensefianza acorde a las mediaciones tecnologicas disponibles. La
inclusion y construccion de mediaciones tecnoldgico-educativas desafian los saberes
pedagdgicos y didacticos disponibles, sin embargo, son una oportunidad para la
construccion de conocimientos y habilidades cualitativamente diferentes, acordes a

las exigencias sociales y educativas de las sociedades contemporaneas.
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