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Resumen

El programa de tutores pares constituye una de las lineas de accion dentro del Plan Institucional
de Educacion Virtual “Acortando distancias” que lleva adelante la Secretaria Académica de la
UNMDP. El mismo fue aprobado dentro de la convocatoria Ministerial publicada en 2020 bajo
la denominacién PLAN Ves (Plan de virtualizacion de la educacion superior). Enmarcado en el
eje de fortalecimiento de proyectos de seguimiento y tutorias de la convocatoria, la UNMDP
planific6 este proyecto previendo designar equipos de trabajo en cada una de sus diez
unidades académicas para desarrollar un plan de tutorias para ingresantes durante los meses
de marzo a junio de 2021. Para ello, se establecié como unidad ejecutora al SIED, que organizé
y efectivizo la organizacion y coordinacion del plan. A fin de lograr una visualizacion general de
la dindmica y del funcionamiento del programa, se desarrollara un recorrido destacando las
principales modalidades, estrategias, dispositivos y formatos de trabajo de las cuestiones
inherentes a la labor de tutoria con ingresantes.
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! Una version preliminar de este trabajo fue presentada y publicada en las actas (en prensa) del Workshop SIED I
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Planificacidn, evaluacién y seguimiento.
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“Acortando distancias”. Peer Tutor Program.
Accompaniment and Training Strategies for UNMDP
Entrants

Abstract

The peer tutor program constitutes one of the lines of action within the Institutional Plan for
Virtual Education “Acortando distancias”, which is carried out by the UNMDP Academic
Secretariat. It was approved within the Ministerial call published in 2020 under the name PLAN
VES (Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior). Framed in the axis of strengthening
follow-up projects and tutoring of the call, the UNMDP planned this project anticipating
designating work teams in each of its 10 academic units to develop a tutoring plan for entrants
during the months of March to June 2021. To this end, the SIED was established as the
executing unit, which organized and made effective the organization and coordination of the
plan. In order to achieve a general visualization of the dynamics and operation of the program,
a tour will be developed highlighting the main modalities, strategies, devices and work formats
of the main issues inherent to tutoring with entrants.
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“Acortando distancias”. Programa de tutores pares.
Estrategias de acompafiamiento y capacitacion para
ingresantes de la Universidad Nacional de Mar del Plata

Una situacion inédita
El 20 de marzo del 2020 inaugurd una etapa inédita para la sociedad argentina: el comienzo
del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) que constituyé una serie de
complejas decisiones estatales para evitar la propagacion del virus Covid-19. El sistema
educativo se vio en una encrucijada ya que los centros de educacion en todos los niveles
fueron cerrados con suspension de las clases presenciales. Consecuentemente, se
debieron repensar los formatos y modelos de ensefianza en torno a un nuevo contexto
social. El consenso general fue la prevalencia de la continuidad pedagdgica (Garbarini,
Martinelli & Weber, 2020), para ello era necesario sostener politicas publicas que generaran
apoyos especificos en tal sentido.

En el nivel universitario este marco trajo consigo otro aspecto fundamental por abordar
y consolidar: ¢cémo lograr una inclusion completa para los estudiantes que ingresarian a
la universidad en un contexto de no presencialidad? Evidentemente, esta situacién también
catapulté el despliegue y desarrollo de estrategias de acompafiamiento virtual a los
ingresantes. En la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) la respuesta fue el

Programa de Tutores Pares “Acortando Distancias”.

El programa de Tutores Pares en la Universidad Nacional de Mar del Plata

El programa de tutores pares, constituye una de las lineas de accion dentro del Plan
Institucional de Educacion Virtual “Acortando distancias” que lleva adelante la Secretaria
Académica de la universidad. El mismo fue aprobado dentro de la convocatoria Ministerial
publicada en 2020 bajo la denominacion PLAN Ves “Plan de virtualizacion de la educacion
superior” (Ministerio de Educacion, 2020).

Enmarcado en el eje de fortalecimiento de proyectos de seguimiento y tutorias de la
convocatoria, la universidad planificé este proyecto previendo designar equipos de trabajo
en cada una de sus diez unidades académicas para desarrollar un plan de tutorias para
ingresantes durante los meses de marzo a junio de 2021. Para ello, se establecié como

unidad ejecutora al SIED, que organizé y efectiviz6 la organizacion y coordinacion del plan,
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convocando al concurso de estudiantes avanzados (cien cargos) y docentes coordinadores
(diez cargos) a traves de las RR 3956/20 y 3960/20. Asimismo, se establecio una figura de

coordinacion general para acompafar a los diez equipos.

Plan Ves. Coordinadores por Unidad académica

SIED UNMDP | Programa de tutores pares “Acortando distancias”
Directora Claudia Floris
Coordinador general Hernan Bergamaschi
Coordinadores por facultad

Cantidad de tutores/as

Nombre y apellido

Unidad académica

pares a cargo

Rocio Cataldo Facultad de Psicologia 10
Maria Paula Caparrés Facultad de Derecho 8
Maria Victoria Diaz Escuela Sypenor de 11
Medicina
. Facultad de Ciencias
Dana Scheidegger Exactas y Naturales 10
Analia Veronica Diaz Facultad_de Arqm_tecNtura, 9
Urbanismo y Disefio
Tatiana Guajardo Gaitan Facu/lta.d de C|en(_:|as 18
Econdmicas y Sociales
Laura Daniela Orellano Facultad de Humanidades
Mariana Dominguez Facultad de Humanidades
Diego Paladino Facultad de Ingenieria
. Facultad de Ciencias de la
Julieta Cutrera Salud y Trabajo Social 11
Petigrosso Lucas? Facultad de Ciencias 4

Bergamaschi Hernan

Agrarias

La tutoria: el desafio de la interaccién virtual

La interaccion es un constructo de suma importancia ya que la frecuencia de su presencia
marca diferencias entre unos u otros contextos virtuales, los procesos interaccionales
enriquecen dichos contextos, enfatizando el didlogo educativo (Barbera, 2004). En el caso
de los tutores pares, resulta el componente central y de mayor significatividad para el

2 Dispensado de sus actividades por licencia y reemplazado por Herndn Bergamaschi (coordinador general).
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acompafamiento a ingresantes. No solo con respecto a los factores académicos, sino
también al proceso de socializacién que implica la integracion a la vida universitaria en un
marco no presencial.

Para empezar, se debe construir una presencia social en un entorno virtualizado. Para
ello sera fundamental la construccion de una logistica de trabajo a través de cada equipo
de tutores, y consecuentemente, el desarrollo de dispositivos de acompafamiento muchas
veces inéditos y otras readaptados para la situacion.

Es por ello que poder contar con un referente “par” —con una persona cercana (etaria
y académicamente) que haya experimentado trayectorias similares y que, al mismo tiempo,
pueda vincularse a través de codigos semejantes— resulta para los estudiantes néveles un
soporte clave en el proceso de adaptacion a la vida universitaria (académica y
socioemocionalmente). De esta manera, el tutor se convierte en un intermediario entre el
estudiante y la casa de estudios, ya que aporta informacion, asesoramiento y soluciones a
los tropiezos en el uso de la tecnologia, dinamizando la interaccion, evitando la desercion,
entre otras cuestiones. La credibilidad institucional inicialmente pasara por él (Ehuletche &
De Stefano, 2007).

Las experiencias desarrolladas durante el programa de tutores pares, implicaron
implementar diversas propuestas que el contexto que la no presencialidad demandaba para
la modalidad mediada por las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento). Entre
las cuales se consideré el ajuste de las mismas a los contenidos curriculares propuestos
para la cursada de cada carrera y al soporte tecnoldgico del campus virtual Moodle, con el
cual se conto para llevar adelante el proceso de acompafiamiento a los ingresantes.

Para optimizar el sostenimiento y acompafamiento de las trayectorias se
establecieron, a través de las respectivas coordinaciones, mecanismos de control del
desarrollo de las tutorias y la frecuencia de las interacciones:

e Establecer acuerdos situados en el contexto de cada Unidad Académica.

e Interactuar a través de diversos canales de comunicacion ajustados a la situacion y
necesidad de los ingresantes.

e Trabajar a partir de los conocimientos previos y la experiencia, del tutor y el
tutorando.

e Lograr el aprendizaje significativo.
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Incorporar el conflicto como parte de la dinAmica para su apropiado abordaje.

A su vez, para la labor de tutoria, los postulantes al cargo debieron acreditar una serie de

habilidades y capacidades para implementar estrategias diversas de acompafamiento
(Ehuletche & De Stefano, 2007):

La tutoria no implica solo un conocimiento de los contenidos, el tutor es también un
facilitador del aprendizaje. Ello incluye el disefio de experiencias que ofrezcan al
estudiante una estructura inicial para el inicio de la interaccion.

El tutor debe poseer minimas habilidades técnicas no solo para intervenir en el
sistema, sino para resolver las limitaciones que se le vayan presentando al
estudiante para interactuar en el mismo.

Debe potenciar la interaccidbn comunicativa y la circulacion de la informacion a través
de mudltiples canales: campus virtual, redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
entre otros.

Debe proporcionar recursos suficientes a los estudiantes, desde materiales en
diferentes formatos hasta enlaces a paginas web, a fin de que puedan responder a las
demandas que se realicen, activando procesos cognitivos de aprendizajes adecuados.
Debe recoger informacién sobre el proceso y la calidad de la construccion de
conocimientos que se vayan produciendo.

Debe pensar y desarrollar variadas maneras de presentar el mismo contenido y
utilizar estratégicamente varios dispositivos, en funcién de las necesidades de los
estudiantes.

Debe estar preparado para discontinuidades en el aprendizaje de los ingresantes y

diferencias entre ellos mas notorias que en la presencialidad.

La labor tutorial: implementacién

Desde la coordinacion general del programa de Tutores Pares, se realizaron una serie de

relevamientos para dar cuenta de las actividades desarrolladas (modalidad, fortalezas,

debilidades e implementacion). La sintesis desarrollada a continuacion es un reflejo de los

informes confeccionados tanto por tutores como coordinadores a tal fin.3

3 Promediando vy al finalizar la tarea todos los equipos de tutores por Unidad Académica presentaron informes de la
labor realizada ante la coordinacion general del SIED. La informacidn detallada surge de tal relevamiento.
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A lo largo del desarrollo del programa, al relevar la labor de los diversos grupos de

trabajo, se pusieron en marcha mdultiples estrategias mediadas por TAC. Entre las

herramientas mas utilizadas se destacan las aplicaciones de mensajeria, de videollamada

y también la utilizacion del aula virtual Moodle.

Todas estas herramientas fueron puestas al servicio de la comunicacion —interna,

entre los grupos de tutores y la coordinacion, y externa, hacia los tutorandos— en pos de

establecer de manera sincrénica y asincrénica, sistematizacién, organizacion y

cronogramas de trabajo (Grafico 1).

¢Especificar qué dispositivos/herramientas/estrategias fueron puestas en juego para el trabajo
interno?

68 respuestas

Encuentros sincrénicos median...
Aplicaciones de mensajeria (w...
Correo electrénico

Encuentros presenciales

Redes sociales

Servicios de alojamiento (Goog...
Entornos Virtuales de Aprendiz...
Herramientas de trabajo colabo...
Padlet y canal de Youtube
Talleres virtuales, grupos de tut...
prezi-canva-genially

0 20 40 60 80

Gréfico 1

Como objetivos principales para el trabajo interno, estos dispositivos fueron puestos en
marcha por los coordinadores en funcion de (Grafico 2):

Conformar y afianzar los lazos de vinculacion entre Ixs integrantes del grupo de
tutores-pares.

Propiciar espacios de preparacion de Ixs tutores pares para la tarea.

Construir la tarea del grupo incorporando lineamientos de trabajo devenidos de la
articulacion con la Secretaria Académica y con la Coordinacion del Programa SIED-
UNMdP.

Monitorear la tarea, identificando obstaculos y emergentes.

Producir material de apoyo.
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e Disefiar contenidos para generar contencion y lazos académicos y humanos.

¢Qué objetivos se planted lograr con esos dispositivos/herramientas/estrategias?

10 respuestas

Conformar y afianzar los lazos...

Propiciar espacios de preparac...

Construir la tarea del grupo inc...

Monitorear la tarea, identifican. ..

Producir material de apoyo.

Disefar contenidos para gener...

Organizar y planificar encuentr...

Realizar un registro de las prac...

agilizar y optimizar la velocidad. ..

Gréfico 2

En cuanto al trabajo con los tutorandos, las acciones estuvieron dirigidas a:

Mantener el contacto con los ingresantes.

Conocer las inquietudes de los ingresantes.

Orientar las respuestas de los ingresantes.

Acompanfar a los ingresantes en sus primeros pasos en la vida universitaria.
Organizar la creacion de un sitio de recursos para que los estudiantes
accedieran al mismo en todo momento.

Asesorar en cuanto a dudas de indole administrativas y/o de organizacion en
los planes de estudio.

Crear recursos que en periodos breves de tiempo asesoraran a los

estudiantes en cuanto a necesidades educativas.

El trabajo sincrénico semanal permitié incorporar de manera eficiente todos los emergentes

de cada Unidad Académica, tanto en situaciones relevadas por los tutores como en

cuestiones de gestion y articulacion con otras areas. Esta dinamica resulté fundamental para

generar una trama social entre el grupo de tutores, dado que muchos de ellos no se conocian

previo a esta tarea y aun asi asumieron de manera conjunta lineas de trabajo (Grafico 3).
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iCudles resultaron de mas utilidad?

I Moyl Medanamene Gl WM Pocodl I No fue utiizado

4
© Encuentros sincronicos  Aplicacionss de mensaieria Comen electrinico Encuentros presencizks Fedes sociales Sencios de alogmenty Entomos Virtuales de Herramientas de trabaio
mediznte videoconferenca  (whatsapp, messenger, u [Google Drive, Dropbox, u Aprendzaje (MOODLE,  colaborativo (wikis, google
otros) olnas) Classroom u olros) docs, U otnos)

Gréfico 3

Los espacios de reunién fueron evaluados positivamente por los tutores al cierre del
programa. La reunién sincronica y la interaccion grupal a través de aplicaciones de
mensajeria se establecieron como un dispositivo efectivo para consolidar el trabajo
colaborativo, potenciar las aristas de la labor al ser analizadas/aportadas desde el conjunto
y alojar obstaculos también grupalmente.

¢,Qué Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento fueron implementadas por los
equipos de trabajo y de qué manera? El aula virtual funcion6 como medio para poner a
disposicion valiosa informacion sobre la realizacion de tramites académicos, enlaces
importantes y herramientas de estudio. Se organizaron salas de videoconferencias que
funcionaron como sitio de reunién para encuentros con estudiantes que requirieran de una
atencion sincrénica. Estas incluian la posibilidad de coordinar grupos de estudios, también
foros de discusion y de consultas.

Para la recoleccion de datos muchos grupos enfatizaron la utilizacion de encuestas
de Google. También se destaca la utilizacion del correo electronico para consultas
personales (medio muy utilizado por los estudiantes ndveles para comunicarse con los
tutores), en algunos casos se utilizo también para el contacto con otras dependencias de
las Unidades académicas. Sumado a ello, también se empled la mensajeria interna del aula

virtual Moodle y los grupos de WhatsApp por carrera (Graficos 4 - 5)
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¢Qué dispositivos/herramientas se utilizaron para la interacciéon con los/as ingresantes?
68 respuestas

Aula Virtual (general)
Encuestas

Chat grupal (WhatsApp, Me...
Redes sociales

Tutoriales

Encuentros sincrénicos

Wikis

Guardias virtuales

Correo electrénico

Chat individual (WhatsApp,...
Foros

Videollamadas por medio de...
Encuentros presenciales
videollamada zoom
Aclaracion: Pudimos usar In...
Videollamada- ZOOM
Videollamada y Encuentros...
Videollamada, Zoom

Hubo una alumna que solicit...
Videollamada - zoom - meet

80

Grafico 4

¢De qué tipo?

68 respuestas

Videotutoriales

Posteos en redes sociales
Documentos instructivos
Infografias

Mapas conceptuales

Espacios sincrénicos de con...
Perfiles en redes sociales
Recurseros
Calendario/agenda
Espacio/manual para pregun...
Organigramas

espacio para preguntas frec...
espacio/manual para pregun...

0 20 40 60 80

Gréfico 5

El trabajo con redes sociales, principalmente Instagram, fue un elemento clave para la
interaccion. Sin duda, los equipos de tutores tenian conocimiento del uso de la aplicacion,
ya gue no solo se generd contenido valioso sino que su utilizacién contribuyé a una fluida

comunicacion (Grafico 6).
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Califique la eficiencia de los circuitos utilizados: Redes sociales
67 respuestas

40
30
20

10

Gréfico 6

En la misma linea, se produjeron mdultiples materiales como tutorias en vivo, videos,
infografias, materiales de disefio destinados a la presentacion del grupo de tutores,
tutoriales, “recurseros”, manuales de preguntas frecuentes y otros recursos de apoyo
relacionados con la alfabetizacion digital/uso de herramientas del campus.

Se considera de gran valor la generacion de videos y tutoriales orientados a informar
a los ingresantes respecto de la modalidad virtual de examenes finales, siendo un aspecto
muy solicitado e identificado por las Unidades académicas como una situacion que requiere

acompafiamiento/anticipacion (Grafico 5).

Conclusiones

Hasta aqui un panorama general de la implementacion del programa de Tutores Pares.
Como se ha expuesto, aunque esta labor tome diferentes formas, existen fortalezas y
continuidades entre las experiencias que resultan muy valiosas destacar y que se
transforman en el fundamento de la tarea.

Se ponen de relieve como aspectos transversales a todos los grupos de tutores, el
desarrollo de formatos y la implementacién de dispositivos comunicacionales que juegan
un rol nodal en la construccion del vinculo tutor-tutorando para el sostén de una
comunicacion fluida. Conocer la realidad de los tutorandos resulta un elemento

fundamental, ya que ello posibilita diagnosticar la situacion de la poblacion de ingresantes
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en cada Unidad académica (el acceso a la conectividad, qué dispositivos informaticos
poseen para el estudio, el contexto espacial, entre otros).

Otro aspecto fundamental y transversal es que el acompafiamiento debe tener en
cuenta el traspaso progresivo del control de las responsabilidades del tutor hacia el
tutorando. Esta progresion le permite al ingresante desarrollar autonomia y construir
sistemas de significado compartidos cada vez mas explicitos, estructurados y complejos
(Ehuletche & De Stefano, 2007).

Se destacan también como fortalezas: el trabajo en equipo e interdisciplinario, la
creacion de actividades constantes para atraer a los ingresantes, el dinamismo, la
capacidad organizativa y la buena predisposicion de los grupos de trabajo ante la
incertidumbre.

Tanto coordinadores como tutores remarcaron la distribucion de forma equitativa de
las tareas y el contacto fluido entre los miembros de los equipos. Vale también mencionar
la iniciativa de los equipos para buscar nuevas formas de vincularse con los ingresantes.
Como, por ejemplo, la decision de enviar mensajes a quienes hubieran estado inactivos en
el aula virtual o que no se encontraban matriculados en ninguna materia 0, en caso
contrario, estaban inscriptos en muchas de ellas.

El programa también tuvo una buena repercusion entre el cuerpo docente, que se
acercO y demostro interés y alegria por la iniciativa.

Los ingresantes encontraron un espacio de contencion y convivencia con otros pares
fuera de las materias. En muchos casos, se sumaron no solo ingresantes sino estudiantes
de otros afios. Ademas, cabe destacar, que los ingresantes no son siempre “jovenes” que
egresan del secundario, sino adultos que también requieren acompafamiento y apoyo.

En base a esta experiencia, cada Unidad académica pudo tener un panorama
acabado de la situacion y asi disefar sus dispositivos de trabajo con sus consiguientes
estrategias. Vale aclarar, que el desarrollo del proyecto Acortando Distancias resultd un
valioso aprendizaje no solo para el contexto de ASPO, sino que permitié también generar
conocimientos y desarrollos tutoriales para el trabajo con futuras cohortes de estudiantes

noveles a la hora de acompafiarlos en su proceso de alfabetizacion universitaria.

https://revista.sied.mdp.edu.ar/index.php/boletin Pagina 29



SIDAD NACIONAL
JEL PLATA

UNIVERSIDAD NACIONAL
c de MAR DEL PLATA B@/Pﬁ” S IE D

Boletin SIED. N2 6 - 2022 - ISSN 2684-0189

Bibliografia

Barbera, E. (2004). La educacion en la red. Actividades virtuales de ensefanza y
aprendizaje. Espafa: Paidos.

Ehuletche, A. M., & De Stefano, A. A. (2007). Interaccion y tutorias en dos propuestas
pedagdgicas desde el modelo socioconstructivista (pp. 127-136). En Il Congreso de
Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnhologia. Red de Universidades con
Carreras en Informatica (RedUNCI).

Garbarini, L.; Martinelli, S. y Weber, V. (2020). Educacion a distancia y universidades: la
opcion pedagogica posible. En Pagina 12, 28 de mayo de 2020. Disponible

en: https://www.paginal2.com.ar/268606-educacion-a-distancia-y-universidades-la-

opcion-pedagogica-p

Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina (2020) RS-2020-64235755-APN-
SECPU%ME PlanVES: Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior - EX-2020-
43615978- -APN- DNPEIU#MECCYT

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Hernan Nazareno Bergamaschi. Prof. en Historia (UNMDP) y Especialista en ensefianza
de las Cs. Sociales (INFD). Docente de Didactica de las Ciencias Sociales para los
profesorados de los niveles Especial, Inicial y Primario. Docente de las asignaturas
Historia | e Historia Il - Profesorado en Geografia (ISFD 19). Docente de Analisis del
Mundo Contemporaneo para los profesorados de los niveles Especial, Inicial, Primario
y Ed. Fisica. Docente de la UAC - SIED (UNMDP). Coordinador general del programa
de tutores pares “Acortando Distancias” (UNMDP). Responsable de gestion
académica y editorial en proyecto educativo “Ciencias Sociales en el
Aula”. hernanbergamaschi@mdp.edu.ar

https://revista.sied.mdp.edu.ar/index.php/boletin Pagina 30


https://www.pagina12.com.ar/268606-educacion-a-distancia-y-universidades-la-opcion-pedagogica-p
https://www.pagina12.com.ar/268606-educacion-a-distancia-y-universidades-la-opcion-pedagogica-p
mailto:hernanbergamaschi@mdp.edu.ar

	BOLETIN 6 _SECCION EXPERIENCIAS
	Bergamaschi - Articulo

