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Resumen

El articulo indaga la utilidad y evalta el impacto del uso de las tecnologias para implementar
y/o acompafiar los procesos y las practicas orientadoras. Asimismo, se analiza y
problematiza el rol y las funciones de profesionales de la orientacion en un contexto
atravesado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Las preguntas
gue guiaran las reflexiones son: 1) ¢Qué recursos y estrategias virtuales, multimediales y
tecnoldégicas pueden emplearse para mediatizar los procesos y practicas de orientacion
educativa? y 2) ¢De qué manera se modifican las intervenciones orientadoras, el rol y las
funciones de los profesionales frente a la mediatizacidbn tecnoldgica? Se aportan
discusiones acerca de recursos y herramientas susceptibles de ser empleados para la
mediatizacion tecnoldgica de la orientacion educativa. Los/as orientadores/as tienen ante
si el desafio de reconvertir sus practicas y funciones, lo cual requerira del desarrollo de
lineas especificas de investigacion y de capacitacion.
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Educational Guidance mediated by technologies

Abstract

The article investigates the usefulness and evaluates the impact of the use of technologies
to implement and / or accompany the processes and guiding practices. Likewise, the role
and functions of guidance professionals in a context crossed by Information and
Communication Technologies (ICT) are analyzed and problematized. The questions that will
guide the reflections are: 1) What virtual, multimedia and technological resources and
strategies can be used to mediate the processes and practices of educational guidance?
and 2) How are guidance interventions, the role and functions of professionals modified in
the face of technological mediatization? Discussions are provided about resources and tools
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that can be used for the technological mediatization of educational guidance. Guidance
counselors face the challenge of reconverting their practices and functions, which will
require the development of specific lines of research and training.
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Orientacion Educativa mediada por tecnologias

Orientacién mediada por tecnologias

Se concibe a la Orientacion Educativa como el conjunto de discursos, practicas, tareasy
estrategias especializadas (a cargo de profesionales con formaciones académico-
disciplinares distintas: psicologos, psicopedagogos, licenciados en ciencias de la
educacion, trabajadores sociales, entre otros) que configuran procesos de
acompafamiento de la pluralidad de actores que conforman la institucion educativa, con la
meta de sostener y mejorar las trayectorias estudiantiles (Bayeto, 2015; Gonzalez Bello,
2008; Greco y otros, 2014; Marifio Castro, 2012; Rascovan, 2003). Aborda un amplio
espectro de problematicas y de conflictos inherentes al dispositivo escolar, que atraviesan
dimensiones pedagdgicas, sociales y subjetivas (Korinfeld, 2003). Su conceptualizacién ha
evolucionado de intervenciones individuales, diagnésticas y centradas en las problematicas
particulares de los sujetos, hacia perspectivas que contemplan las interacciones y
condiciones institucionales (Ehuletche, 2000; Grafieras Pastrana y Parras Laguna, 2009;
Greco y otros, 2014; Molina Contreras, 2004). No representa una disciplina sino la
delimitacién de un campo de problematicas e intervenciones que apunta a una perspectiva
critica de los discursos instituidos en los escenarios educativos, un enfoque
interdisciplinario que promueva la integracion de los sujetos a los proyectos educativos
institucionales y un abordaje desde la complejidad que desnaturalice los fenbmenos
sociales y que propicie la deconstruccién de las tramas que tejen las situaciones
probleméticas institucionales (Greco y otros, 2014; Korinfeld y Rascovan, 2003).

Al interior de las instituciones educativas los procesos y practicas orientadoras se
instrumentan a través de los equipos, departamentos o areas de orientacion educativa. En
Argentina, la Resolucion de Consejo Federal de Educacion 239/14 los denomina de forma
genérica como “Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar que trabajan en el ambito
educativo” (EAyO). Los EAyO se constituyen en un actor dentro de la institucion educativa,
con funciones especificas vinculadas a la implementacion de la orientacion educativa y con

la particularidad de desempefar un rol transversal a la tarea pedagdgica y puente entre los
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demas roles que se despliegan en el contexto escolar (Bayeto, 2016; Calvo et al., 2003;
Fernandez Tobal y Greco, 2015; Greco et al., 2014; Ledda y Ullman, 2016; Polverg, 2009;
Vercellino y Bertoldi, 2012).

La orientacibn mediada por tecnologias ha adoptado en el contexto europeo,
fundamentalmente en Espafia, diferentes denominaciones E-orientacion (Cabeza Leiva,
2010; De Pablo Pons, 2016; Pantojay Campoy, 2001; Pantoja, 2004; Santana Vega, 2011);
Orientacion virtual (Sanz, 2008); Orientacion digital, Orientacion telematica o teleorientacion
(Graneras Pastrafia y Parras Laguna, 2008); Orientacion a distancia (Nogueira Pérez et al.,
2005) y Orientacion 2.0 (Fernandez Torres, 2011). Todas estas definiciones tienen en
comun el uso de tecnologias para la orientacion educativa, es decir el empleo o aplicacion
de diferentes recursos y herramientas tecnoldgicas, digitales, virtuales y multimediales para
implementar, complementar, acompafar y/o reforzar procesos y practicas orientadoras
desplegadas en instituciones educativas. Se considera apropiado referir especialmente a la
mediacién que aportan las tecnologias en los procesos y practicas orientadoras. Es decir
gue su principal funcion, mas alla de aspectos instrumentales, se vincula con mediar entre
el orientador, su practica y los destinatarios (sean estos estudiantes, docentes y/o familias).
De ese modo, la tecnologia se piensa como un soporte o0 medio alternativo y/o
complementario para la comunicacién, vinculacién, interaccidbn y encuentro entre
orientadores, practicas y destinatarios. Al momento poco sabemos acerca de las
particularidades de estas mediaciones tecnolégicas en el campo de la orientacion
educativa, demandando investigaciones de resultados, procesos e impactos. A su vez, esta
perspectiva requiere de orientadores capacitados para analizar de manera critica las
potenciales ventajas y desventajas del desarrollo y la aplicacion de tecnologias en su
practica orientadora. Por ello el término que se adoptara en el presente trabajo es el de

orientacion mediada por tecnologias.

Funciones de los orientadores en los procesos de mediatizacién tecnoldgica

Es importante comenzar este apartado aclarando dos cuestiones:
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a) Las tecnologias no vienen a reemplazar el contacto cara a cara o presencial, sino a
promover otros espacios y entornos en los cuales la comunicacién e interaccion con fines
orientadores son posibles, deseables y en los que inevitablemente tendremos que
incursionar. La pandemia demostro la acuciante necesidad de alfabetizacion y capacitacion
tecnoldgico-digital de orientadores.

b) Las tecnologias no sustituiran a orientadores humanos, sino que enriqueceran,
complementaran y ampliardn las experiencias, perspectivas, procesos Yy practicas
orientadoras.

Llevar adelante procesos de orientacion a través de tecnologias implica la identificacion,
seleccién e implementacion de diferentes herramientas y recursos. La planificacion del
proceso inevitablemente tiene que estar a cargo de un profesional de la orientacién, quien
planteard propdsitos, adaptara las herramientas a los fines del proceso de orientacion y
adecuard el acompafamiento a las particularidades de los entornos virtuales. La hipotesis
basica es que la orientacion educativa puede llevarse a cabo haciendo un uso integrado de
herramientas y recursos digitales, multimediales y virtuales; y con la presencia
indispensable de orientadores que planifiquen, implementen, monitoreen y supervisen
todas las instancias del proceso de orientaciéon. La pandemia de COVID 19 que azoto6 al
planeta durante el 2020 aport6 numerosa evidencia de que virtualizar procesos de
Orientacion Educativa es posible y permite resultados Optimos. Existen mdultiples
experiencias, proyectos y actividades organizadas y puestas en marcha por equipos y
profesionales de la orientacién para dar continuidad a los procesos de orientacion y
acompafamiento desplegados. Destacan aquellas que han tenido que disefiarse por
guienes se desempefian como orientadores en diferentes instituciones educativas, por un
lado para materializar la continuidad pedagdgica y, por otro, la de sus funciones al interior
del sistema educativo.

Las funciones del orientador en la orientacién mediada por tecnolédgicas implicaran:

1. La identificacion y seleccion de recursos factibles de ser empleados para efectuar
procesos y practicas orientadoras,

2. La planificacion, configuracion y disefio de experiencias, actividades y proyectos

orientadores,
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3. Implementacion y monitoreo de las acciones desarrolladas por las personas,

4. Interaccién y comunicacion a traves de diferentes medios y soportes con los participantes
de los procesos orientadores,

5. Supervision y evaluacion de todo el proceso, su impacto y resultados.

En tal sentido las tecnologias se transforman en herramientas que facilitan el acercamiento
a los procesos y areas de orientacion de las instituciones, a orientadores calificados y a
experiencias desarrolladas por profesionales. Introduce nuevas dimensiones en la
orientaciébn educativa: a) Ubicuidad, b) Hipertextualidad, c) Multimodalidad y d)
Accesibilidad. A su vez, inevitablemente plantea el debate en torno a la inclusion en tanto
las tecnologias visibilizan las denominadas brechas digitales tanto en lo que refiere al

acceso de dispositivos, conectividad y conocimientos necesarios para su uso.

Potenciales recursos y herramientas para la orientacién educativa

En la bibliografia predominan tres enfoques o modos de uso de las TIC en la orientacion:
1) Como recurso, 2) Como Medio y 3) Como Desarrollo (Sobrado Fernandez y Ceinos Sanz,
2009). Sobrado Fernandez et al. (2012) puntualizan que los principales usos de las TIC en
orientacién son como recurso de evaluacion, diagndstico y autodiagnéstico; soporte para el
asesoramiento, orientacion y consulta; herramienta de informacién; medio de
comunicacion; instrumento de formacién e investigacion y apoyo para la gestién de
procesos y acciones orientadoras. Cabero Almenara (2003) plantea que las TIC se pueden
utilizar en la orientacion para las siguientes grandes actividades: para la informacién escolar
y profesional; para la realizacion de acciones de tutorizacién; como herramientas para el
diagndstico y autodiagndstico; como instrumentos para la formacion de los orientadores;
como herramienta para la gestion y la administracion; para la informacion y orientacion
familiar y para la orientacion a los profesores (Cabero Almenara, 2003). Gavilan (2020)
indica que las tecnologias se utilizan en orientacion como estrategias concomitantes y
complementarias de todas las practicas y la interaccion personal, prevaleciendo su
aceptacion como fuente de informacion, pero con escasa presencia en el proceso

especifico de la orientacion. La autora hipotetiza que esta cuestion puede deberse a que la
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mayoria de los orientadores en Argentina provienen de las disciplinas psicoldgicas o
psicopedagodgicas, campos en los que se le da suma importancia al encuentro
interpersonal, o cara a cara.

A su vez, diferentes autores revisan y resefian herramientas y recursos tecnolégicos y
virtuales susceptibles de ser empleados en la practica orientadora (Barriocanal Cantoral,
2008; Cabero Almenara, 2003; Diaz Lopez, 2011; Gutierrez Gay, 2006; Hernando Gémez,
2009; Malik y Sanchez, 2003; Marqués Graells, 2008; Mufioz Carril y Gonzalez Sanmamed,
2014; Nogueira Pérez et al., 2005; Pantoja Vallejo, 2001; Rodriguez Rodriguez y Rodriguez
Moscoso, 2006; Rodriguez y Valverde, 2003; Santana Vega, 2011; Sanz Esbri, 2008;
Sobrado Fernandez, 2006). Existe amplia coincidencia respecto a la dificultad para que la
tecnologia reemplace a la funcion de los profesionales de la orientacion, siendo utilizada
principalmente como un instrumento de apoyo y de complementacion, permitiendo ampliar
el alcance de los procesos de asesoramiento y ayuda a un namero mayor de personas
(Sobrado Fernandez, 2006).

A continuacion se resefian algunas herramientas y sus posibles usos en un encuadre
orientador:

1) Webs y blogs empleando herramientas tales como Wix, Padlet, Blogger o Wordpress.
Esto permitiria compartir y presentar informacién e incluso disefiar un canal interactivo
mediante el cual los sujetos involucrados en el proceso orientador puedan estar en contacto
con variedad de materiales textuales, hipertextuales y audiovisuales.

2) Aulas virtuales mediante plataformas como Moodle, Ed mode o Classroom. Las aulas
virtuales pueden configurarse como unidades que permitan el despliegue de procesos de
orientacién mediatizados por TIC. Son el soporte tecnolégico que permitira llevar adelante
procesos tales como: 1) Comunicacion, 2) Interaccion, 3) Presentacion de materiales en
distintas modalidades y formatos (textual, audiovisual, presentaciones visuales, audios,etc.)
y 4) Secuenciacién de propuestas y actividades orientadoras.

3) Redes sociales. A través de la gestidon de perfiles en Instagram, Facebook o Twitter se
abre la posibilidad de difusion de informacion breve e instantanea con usuarios, el

intercambio de mensajes y la interaccion a través de comentarios.
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4) Comunidades de aprendizaje. Por ejemplo, el empleo de Whatsapp o Telegram para
generar grupos de aprendizaje e intercambio de experiencias, reflexiones u opiniones.

5) Gestion de encuentros sincronicos. Plataformas tales Zoom, Google Meet, Cisco Webex
o Jitsi posibilitan llevar a cabo entrevistas individuales o sesiones grupales. Aqui también
se incluyen las transmisiones en directo por Youtube o empleando sistemas como
StreamYard, que permiten generar encuentros para su difusion a grandes grupos de
usuarios e incluso para que su registro audiovisual permanezca luego de realizada la

actividad.

Discusiones

Las TIC se definen no solamente como recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir informacibn mediante diversos soportes
tecnoldgicos; sino que se las ubica en el ambito académico y educativo con la finalidad
principal de promover procesos cognitivos y de aprendizaje en las personas que las
empleen. Es en tal sentido que se consideran TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento). Pero ademas, el campo de la orientacion educativa centraliza sus
intervenciones en el acompafamiento y en promover la reflexion de los sujetos acerca de
si mismos, sus proyectos y decisiones, los factores que intervienen en sus trayectorias
educativas y las variables del entorno en el que se encuentran. Por lo tanto, en el campo
de la orientacién educativa, las tecnologias no solamente son empleadas como TIC o TAC,
sino principalmente como Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP).

Los/as orientadores/as deberan asumir una funcion central vinculada con la seleccion de
las herramientas y recursos que mediatizaran tecnol6gicamente la orientacion educativa y
con el discernimiento de los impactos que tengan tales tecnologias tanto en la vinculacion
con los usuarios y en los procesos y resultados de las intervenciones de orientacién. Es
asi que se deberan promover lineas de investigacion acerca de la mediatizacion tecnologica
de la orientacion educativa y de capacitacion que permitan profundizar en la alfabetizacion

digital-tecnoldgica de profesionales.
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La alfabetizacion, formacion y adquisicion de competencias tecnolégico-digitales por parte
de los orientadores representa el basamento que permitira la vinculacion del campo de las
tecnologias con el de la orientacion educativa. Por lo tanto, las TIC deben ser pensadas no
solamente con una finalidad comunicativa sino como tecnologias que pueden potenciar y
promover procesos y practicas orientadoras innovadoras y ajustadas a las necesidades de
los sujetos. La respuesta acerca del para qué y como usan los orientadores las TIC remite
a acciones individuales, en escenarios institucionales particulares, fuertemente ligadas a la
experiencia y alfabetizacién tecnoldgica de cada orientador. Ante este escenario tan
heterogéneo ¢ se puede generar un marco o encuadre orientador que modelice actores,
relaciones y procesos optimizando las practicas llevadas a cabo? El concepto de interfaz
entendida como “...] una red de actores humanos y tecnolégicos que interactuan y
mantienen diferentes tipos de relaciones entre si”; caracterizada principalmente por las
leyes de interaccion y de innovacion, y también por los principios de ecosistema,
transformacion, evolucién-coevolucion, complejidad y préactica politica (Scolari, 2019, p.2),
resulta potente para reflexionar acerca de la posibilidad de materializar un modelo de
caracter metodoldgico y analitico de orientacion mediada por tecnologias.
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