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Resumen

En 2024, la Universidad Nacional de Lujan (UNLu) puso en marcha cuatro ciclos de
complementacion curricular a distancia. La Educacion a Distancia (EaD) como opcidén
pedagdgica requiere una gestion institucional y un disefo tecnopedagdgico y organizativo
especifico para cada propuesta formativa. El equipo tecnopedagdgico del SIED disefd e
implementé un conjunto de acciones de acompahamiento y asesoramiento a los equipos
docentes. Entre ellas se destacan: la publicacién de documentos con orientaciones para la
docencia en la modalidad a distancia; capacitaciones especificas como el “Seminario Taller:
Educacion a Distancia en carreras de la UNLu. Manos a la obra”; una mesa de ayuda con
tutoriales y reuniones de asesoramiento tecnopedagdgico para atender las consultas de los
docentes. En este articulo se describe el dispositivo de acompanamiento a los equipos
docentes de las propuestas a distancia, cuyo enfoque central es el disefo de los escenarios
de aprendizaje a partir del modelo pedagdgico del SIED-UNLu.
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Distance education at UNLu: Towards a techno-pedagogical
device to support teaching teams

Abstract

In 2024, the National University of Lujan (UNLu) launched four cycles of distance curricular
complementation. Distance Education (EaD) as a pedagogical option requires institutional
management and a specific techno-pedagogical and organizational design for each training
proposal. The SIED techno-pedagogical team designed and implemented a set of support and
advice actions for teaching teams. These include: the publication of documents with
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guidelines for teaching in the distance modality; specific training such as the “Workshop
Seminar: Distance Education in UNLu courses. Let's get to work”; a help desk with tutorials
and techno-pedagogical advisory meetings to address teachers' queries. This article describes
the support device for teaching teams in distance proposals, whose central focus is the design
of learning scenarios based on the SIED-UNLu pedagogical model.
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Educacion a distancia en la UNLu:
hacia un dispositivo tecnopedagaogico para el
acompanamiento a los equipos docentes

Introduccion

La Educacion a Distancia (EaD) como opcion pedagdgica requiere una gestion institucional 'y
un diseno tecnopedagdgico-organizativo especificos para cada propuesta formativa. El
desafio de acompanar a los docentes de propuestas a distancia en las universidades es
asumido por el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED). Por Resolucidén
240/2020, la CONEAU recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion la validacion del SIED de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu). La gestion
institucional del SIED depende directamente de la Secretaria Académica de la Universidad y
esta conformada por un/a director/a, un Consejo Directivo del Sistema de Educaciéon a
Distanciay un equipo tecnopedagdgico que responde a la direccidon del SIED-UNLu.

Es fundamental planificar un dispositivo o hoja de ruta de acompafiamiento a los equipos
docentes de las propuestas a distancia, cuyo enfoque central sea el disefio de los escenarios
de aprendizaje a partir de un modelo pedagégico. Esto implica guiar en la planificaciéon de
experiencias de aprendizaje basadas en decisiones disciplinares y pedagdégicas, y luego definir
el medio mas adecuado -la tecnologia digital- acorde a las intenciones didacticas.

En esta propuesta de asesoramiento, adoptamos el estilo de tutoria propuesto por Alvaro
Galvis (2002), que sugiere hacer tutoria “desde el lado”, promoviendo dinamicas de trabajo, la
sistematizacion o documentacion, asi como la identificacion de interrogantes, y la invitacion
a los docentes a expresar sus inquietudes. Para ello, es clave trabajar de manera colaborativa
y a partir de la propia practica, mediante dispositivos que inviten a compartir experiencias y
que, a suvez, ayuden a replantear los modelos pedagégicos y organizativos implementados.

En la UNLu en el 2024, se iniciaron cuatro ciclos de complementacion curricular a distancia:
Licenciatura en Geografia, Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Educacion Fisica e
Historia, cada una de ellas con un desafio disciplinar, pedagdégico y tecnolégico diferente.
;Cémo ensefio mi materia a distancia?, ;como mostrar la resolucién de un ejercicio
matematico a distancia?, ;cémo generar instancias de debate y construccion del
conocimiento en determinados seminarios de la Licenciatura en Historia?, ¢se pueden
incorporar actividades académicas sincrénicas en propuestas a distancia?, ¢cual es el
sentido del sincrénico?, ;cémo puedo evaluar a distancia?

Desde el equipo tecnopedagdgico consideramos que los interrogantes mas abarcativos son:
;qué entendemos por educacién a distancia?, ;cual es el modelo pedagdgico de la UNLu? Por
ello, con el aval del Consejo Directivo del Sistema de Educacion a Distancia se configuraron
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diferentes dispositivos de acompafiamiento, para aunar criterios, estrategias y formas de
trabajo, que se detallan a continuacion.

1. Documento de trabajo. EaD y modelo pedagégico de la UNLu

La UNLu por Resoluciéon del Consejo Superior N° 159/19, aprobd la creacion del Sistema
Institucional de Educacién a Distancia (SIED). Ademas, en su Anexo |, establece la
fundamentacion del SIED y el modelo pedagodgico institucional, que implica “
posicionamiento tedrico acerca de como se concibe la ensenanza, qué entendemos por
aprendizaje, qué y como se evalua considerando una comunicaciéon mediada de manera

un

particular entre docentes y estudiantes”.

Por tal motivo, el modelo pedagégico del SIED-UNLu considera como ejes centrales,
posibilitadores de las acciones pedagdgicas mediadas por tecnologias digitales:

- Laadopcién de una perspectiva de ensefianza y de aprendizaje sociocultural.
- Laconstruccién colectiva del conocimiento.

- El establecimiento de interacciones comunicativas y educativas como objeto central
del disefnoy de la gestion del ambiente de aprendizaje.

- La adopcién de la modalidad colaborativa de trabajo basada en la construccion de
redes de interaccidon comunicacionaly de produccidon de conocimientos.

- Lagarantia del pleno ejercicio de una ciudadania digital y ciudadania universitaria.

Por otro lado, los procesos de ensefnanzay de aprendizaje en esta modalidad pueden implicar
diferentes niveles o grados de virtualizacidon de las propuestas curriculares:

e Grado 1: totalmente a distancia (100% de la propuesta).

e Grado 2: mas del 50% pero sin llegar al 100% de la carga horaria total de la carrera se
cursa en modalidad a distancia.

Por ello, se recuperay actualiza el documento modelo pedagégico de la UNLu y se invita a los
docentes a disefiar sus propuestas a distancias con encuentros sincrénicos (Grado 2)
planificados con el objetivo de la construccién del conocimiento de manera colaborativa, para
elintercambio entre los participantes.

Es decir, una reconfiguracidon de la educaciéon a distancia que incluye tanto lo asincrénico
como lo sincronico (en su justa medida), los materiales didacticos, las practicas y estrategias
de evaluacion mediadas por tecnologia digital (Gonzalez, 2022).

2. Seminario Taller- Educacion a Distancia en carreras de la UNLu. Manos a la obra

21

~—
~



SISTEMA INSTITUCIONAL de
*. EDUCACION a DISTANCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

UNIVERSIDAD NACIONAL
c de MAR DEL PLATA 'Boleﬁ‘/, SIE D

Boletin SIED. N2 10 - Diciembre 2024 - ISSN 2684-0189

Aprender en educacién a distancia, implica que las diversas intencionalidades educativas se
combinan en y con distintos lenguajes y tecnologias, en la busqueda de procesos de
construccion de conocimientos compartida y situada. Todo proceso de ensefanza
comprende tres etapas que, en el caso de la modalidad a distancia son imprescindibles, y que
denominamos preactiva, interactivay postactiva (Martinelli, 2011). En particular, el Seminario-
taller abordé la primera etapa.

En la etapa preactiva cada equipo docente prepara el escenario digital proponiendo,
disefnando y previendo cada una de las tareas, lecturas, actividades y discusiones que
considera imprescindibles se lleven a cabo para que se produzca el aprendizaje en un dialogo
mediado. En este marco, el propdsito final del taller es el disefio y configuracién del aula virtual
de laasignatura en la plataforma Moodle, a partir de dimensionesy criterios tecnopedagdgicos
que permitan encarar proyectos de intervencion didactica mediada por tecnologias, desde
una perspectiva critica y constructiva.

Por tal motivo, los contenidos del Seminario se organizaron en cinco unidades. La primera
referida a qué es educacién a distancia, conocer qué cambia y qué permanece en relacién al
rol de los docentes en los nuevos escenarios y configuraciones. Para continuar con el disefio
de los escenarios digitales de aprendizaje, ejes y dimensiones a considerar: practica,
comunicativa, informativa y de tutoria y evaluacion, tal como plantean Area Moreira y Adell
(2009). En el tercer médulo, se aborda principalmente la dimensién informativa, los primeros
documentos a elaborar, por ejemplo: el programa, el plan de trabajo y las hojas de ruta. En la
cuarta guia didactica, el eje es la tutoriay la evaluacion, realizando una diferenciacién entre la
evaluacion administraday la enriquecida por las tecnologias digitales, ademas de analizar las
potencialidades y debilidades del uso de la inteligencia artificial y de la gamificacion. En la
ultima unidad didactica, se trabajan las diferentes tareas del docente como tutor, como la
confeccion del plan de accién tutorial, el uso de los informes y reportes de la plataforma a
modo de insumos para la toma de decisiones.

De manera transversal, en cada unidad didactica se analizan, comparan y valoran las
potencialidades de la plataforma Moodle, asi como aplicaciones externas para la
presentacion de contenidos y actividades para luego seleccionar los mas adecuados segln
las intencionalidades pedagdgicas.

3. Mesa de ayuda y reuniones con los equipos docentes

Acompanar es estar allado, sininvadir. Respetar el equilibrio entre laintervenciony el silencio,
dejar que los docentes avancen en laimplementacion, pero estar atentos a los llamados, a los
pedidos de ayuda.

Por ello, se armo un aula virtual Mesa de ayuda con tutoriales con los principales recursos y
actividades de Moodle, para que los docentes frente a cualquier inquietud, puedan evacuar
sus dudas, comprender el paso a paso de las diferentes configuraciones que permite Moodle.
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Por otro lado, se organizaron reuniones con los coordinadores y docentes de las carreras, para
abordar emergentes y/o consultas puntuales. En dichas instancias, se socializd un
documento con el “Listado de acciones previas al inicio/implementacion de las propuestas a
distancia”, allia modo de check list, se mencionan los diferentes momentos, con documentos
técnicos y sus componentes, por ejemplo: diseno y planificacion de la propuesta;
configuracion del aula virtual de coordinacion y del escenario virtual de cada actividad
académica, entre otros.

Conclusiones

La gestion de EaD, requiere de un trabajo interdisciplinar, que a partirde un norte —en este caso
el modelo pedagdgico- disefe diferentes estrategias de acompahamiento a los equipos a
cargo de la implementacion de las propuestas a distancia. Los dispositivos u hojas de ruta,
deben estar a disposicion, pero respetando las decisiones disciplinares y la impronta de
carrera.

Todas las instancias del dispositivo de acompafamiento tecnopedagdgico invitan a los
docentes a reflexionar sobre el modelo pedagégico de educaciéon a distancia y sus
implicancias para planificar, disefiar y configurar los escenarios digitales para el proceso de
ensefanzay aprendizaje, a partir de tres ejes:

a. Recuperacion, actualizacion y socializacién del modelo pedagégico de la UNLu.

b. Redefinicién del rol docente como disenador de experiencias de aprendizaje en escenarios
digitales.

c. Lareconfiguracién de la opcién a distancia, con laincorporaciéon de instancias sincrénicas,
como espacios/territorios para el didlogo e intercambio, es decir para la construccién del
aprendizaje con otros.

Nos quedan como desafios, y ya estamos trabajando en ello, los dispositivos de evaluacién de
las propuestas (fase posactiva del modelo pedagdgico) implementadas, asi como disefar
dispositivos institucionales que acompanen el proceso de reflexién-accion de manera
integral.

Bibliografia

Area-Moreira, M., & Adell, J. (2009). E-Learning: ensenar y aprender en espacios virtuales. Barcelona:
Gedisa.

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria. (2020, 27 de agosto). Resolucion N°
240/2020-APN-CONEAU-ME. Recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias del

23

~—
~



SISTEMA INSTITUCIONAL de
EDUCACION a DISTANCIA

UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

€™ BolfuSIED

Boletin SIED. N2 10 - Diciembre 2024 - ISSN 2684-0189

Ministerio de Educacion la validacion del SIED de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu).
Boletin Oficial de la Republica Argentina.

Galvis, A. (2002). Fomento del aprendizaje colaborativo a distancia. En F. Chacén (Ed.), Metodologias
de la Educacidn a Distancia (capitulo 6, pp. 123-145). Madrid: Fodepal.

Gonzalez, A. (2022). Horizontes para la reconfiguracion de la ensefnanza. Boletin Aula Cavila,
https://sied.ead.unlp.edu.ar/Escuela%20Internacional%20Cavila.html. Recuperado de
Horizontes para la reconfiguracién de la ensefianza.

Martinelli, S., & Perazzo, M. (2011). Modelo de ensefanza con TIC de la UNIPE. La Plata: UNIPE.

Ministerio de Educacién. (2023, 14 de junio). Resolucion N° 2599-ME-2023. Aprobacion del nuevo
reglamento sobre la modalidad de educacidon a distancia. Boletin Oficial de la Republica

Argentina.

KAAKEAKRKKAARAKRKRAARA KR KA AARKR KA A AAA AR R AAA A KAk AAAhhhkdkhkhkhkhkhkdkhkhhkx*k

Paola Dellepiane es Profesora en matematica y Licenciada en Tecnologia educativa con estudios de
especializacion en disefio didactico instruccional para e-learning. Master en TIC aplicadas a la
educacion. Miembro del equipo tecnopedagogico del CIIE - Universidad Tecnolégica Nacional,
Facultad Regional Buenos Aires y del SIED - Universidad Nacional de Lujan. Especialista en la
Ensefanza de la Matematica en el Departamento de Educacidn de la Facultad de Ciencias Sociales,
UCA. Autora de cursos de capacitaciéon docente. Participa, y ha participado, en proyectos educativos
con inclusién de tecnologia en instituciones publicas y privadas.

Marina Ficcardi es Profesoray Licenciada en Ciencias de la Educacion. Especialista en Produccion de
contenidos y ambientes digitales educativos. Diplomada en Ensenanza digital e innovacion educativa.
Diplomada en Planeamiento, gestidon y evaluacién de proyectos y politicas educativas en contextos
digitales. Miembro del equipo tecnopedagdégico del SIED de la UNLu. Referente del area de Educacion
Digital, de la Direccién de Educacion Superior, de la provincia de Mendoza. Coordinadora del
Departamento de Educacion a Distancia de la Facultad de Odontologia de la UNCUYO. Autora de
cursos de capacitaciéon docente.

24

~—
~


https://sied.ead.unlp.edu.ar/Escuela%20Internacional%20Cavila.html
https://blogs.ead.unlp.edu.ar/boletinaulacavila/2022/06/27/horizontes-para-la-reconfiguracion-de-la-ensenanza/
https://blogs.ead.unlp.edu.ar/boletinaulacavila/2022/06/27/horizontes-para-la-reconfiguracion-de-la-ensenanza/
https://blogs.ead.unlp.edu.ar/boletinaulacavila/2022/06/27/horizontes-para-la-reconfiguracion-de-la-ensenanza/

