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Resumen

Tradicionalmente, las universidades latinoamericanas y africanas han cooperado de forma
asimétrica, con un enfoque Norte-Sur. Sin embargo, este articulo analiza la cooperacién
universitaria Sur-Sur entre el Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger (ISITT) y la
Universidad Santo Tomas de Chile (UST). El propésito principal de este estudio es examinar
cémo esta colaboracion, basada en la horizontalidad, la racionalidad y la corresponsabilidad,
ha permitido el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas en el ambito
de la educacion superior. Para llevar a cabo este estudio de caso, se realizaron entrevistas a
los responsables de ambas instituciones, se revisaron documentos y se analizaron los
beneficios obtenidos a través de esta colaboracion. Los resultados obtenidos demuestran que
esta cooperacion ha sido exitosa y ha contribuido al desarrollo y la internacionalizacion de la
educacion superior en ambas regiones. En dultima instancia, este trabajo destaca la
importancia de fortalecer las alianzas entre instituciones africanas y latinoamericanas para
promover el desarrollo sostenible de ambas regiones.
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Towards South-South University Cooperation: The Case of the Universidad
Santo Tomas de Chile and the Institut Supérieur International de Tanger,
Morocco (1)

Abstract

Traditionally, Latin American and African universities have cooperated in an asymmetric way,
with a North-South focus. However, this article analyzes South-South university cooperation
between the International Higher Institute of Tourism in Tangier (ISITT) and the Santo Tomas
University of Chile (UST). The main purpose of this study is to examine how this collaboration,
based on horizontality, rationality, and shared responsibility, has allowed the exchange of
knowledge, experiences, and best practices in the field of higher education. To carry out this
case study, interviews were conducted with the responsible parties of both institutions,
documents were reviewed, and the benefits obtained through this collaboration were
analyzed. The results show that this cooperation has been successful and has contributed to
the development and internationalization of higher education in both regions. Ultimately, this
work highlights the importance of strengthening alliances between African and Latin American
institutions to promote sustainable development in both regions.
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Hacia una cooperacion universitaria Sur-Sur: el caso de la
Universidad Santo Tomas de Chile y el Instituto Superior
Internacional de Tanger, Marruecos (/)

La cooperacion universitaria marroqui: Retos y oportunidades

Con la diplomacia universitaria marroqui entendemos las relaciones diplomaticas que
mantienen las universidades marroquies con otras instituciones educativas y académicas a
nivel internacional. Estas relaciones tienen como objetivo promover el intercambio
académico, lainvestigacion conjuntay la colaboracién en proyectos educativos (Koubi, 2021).

Las universidades marroquies han establecido numerosos convenios y acuerdos de
cooperaciéon con universidades de todo el mundo, tanto en paises vecinos como en otras
regiones. Estos acuerdos incluyen programas de intercambio de estudiantes, programas de
movilidad académica para profesores e investigadores, asi como colaboracidén en proyectos
de investigacion conjunta (Koubi, 2021).

Ademas, han fomentado la creacién de campus internacionales en el pais, donde las
universidades extranjeras pueden establecer sucursales o programas en colaboraciéon con
universidades marroquies (Koubi, 2021). Estos campus internacionales ofrecen programas
académicos conjuntos, permitiendo a los estudiantes obtener una doble titulaciéon y
beneficiarse de la experiencia educativa tanto en Marruecos como en el pais de origen de la
universidad asociada.

La diplomacia universitaria en Marruecos desempefla un papel importante en el
fortalecimiento de las relaciones internacionales en el ambito académico y educativo. Ha
contribuido a promover el entendimiento mutuo y la cooperacién, y ha ayudado a atraer a
estudiantes y académicos extranjeros a Marruecos. A través de la colaboracién y el
intercambio, se promueve la cooperacion y se enriquece la experiencia educativa tanto para
los estudiantes marroquies como para los estudiantes internacionales (Koubi,2021).

Es preciso destacar que las universidades marroquies cooperaron en forma asimétrica con los
paises europeos, fundamentalmente Espafa y Francia. Sin embargo, desde hace algunas
décadas, las formas de cooperacién han evolucionado delenfoque tradicional de cooperacion
(Norte-Sur) aformas mas amplias de cooperacioén (Sur-Sur), con un sentido de horizontalidad,
racionalidad y corresponsabilidad que anima a la apertura y al compartir (El Hodaigui, 2003).
Esta evolucion se debe en gran medida a la creciente conciencia de la importancia de
colaborar con paises vecinos y de regiones similares en términos socioeconémicos y
culturales.

Esta cooperacion Sur-Sur ha permitido fortalecer los lazos con paises africanos y arabes, asi
como con otras naciones en desarrollo. Esto ha llevado a un intercambio mas equitativo de
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conocimientos y experiencias, y a la promocién de investigaciones conjuntas y proyectos de
desarrollo en areas de interés comun (Koubi, 2021). Ademas, esta forma de colaboracion ha
fomentado la movilidad estudiantil y académica entre universidades de diferentes paises del
Sur, lo que enriquece la formacion y experiencia de los estudiantes y profesionales.

La cooperacién Sur-Sur también ha tenido un impacto positivo en la formaciéon de docentes y
en la internacionalizacion de los planes de estudio de las universidades marroquies (Koubi,
2021). A través de programas de intercambio y financiamiento conjunto, se ha promovido la
adopcion de mejores practicas y metodologias de ensefianza, asi como la adaptacion de los
curriculos a las necesidades de los mercados laborales locales y regionales. Esto ha
contribuido a mejorar la calidad de la educacion superior en Marruecos'y a fortalecer los lazos
académicos entre las universidades del pais y sus contrapartes internacionales

Un acercamiento a las instituciones universitarias objeto de estudio

1. ElInstituto Superior Internacional de Turismo de Tanger (ISITT)

El Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger (ISITT) fue fundado en 1972. Es un
instituto universitario de excelencia de formacién de la Organizacion Mundial de Turismo. Es
considerado el referente de la formacién y el desarrollo de las competencias turisticas
dedicadas al sector de turismo en Marruecos. Teniendo en cuenta su amplia experiencia en el
sector, el ISITT es muy rapidamente solicitado por los estudiantes de diferentes paises
africanos. Su misioén principal es laformaciony la profesionalizacién de cuadros directivos poli
competentes capaces de intervenir en el montaje de productos y la comercializacion de
destinos turisticos.

Su oferta académica se perfila en cinco anos y se articula en torno a dos ciclos:

1. Ciclo normal de licenciatura que se divide a su vez en dos carreras:

o)

. Management turistico.

(o

. Management operacional de hosteleria y restauracion.

N

Ciclo Superior (Master):

o))

. Estrategia y management de organizaciones turisticas.

O

. Estrategia y management de organizaciones hoteleras.

2. Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas, comiunmente llamada por sus siglas UST, es una de las
instituciones de educacion mas grandes de Chile con presencia nacional, fue fundada en
1988. Imparten mas de 70 carreras a casi 50 mil alumnos de ensefianza superior. Ademas de
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su sede central en Santiago, tiene otras 12 sedes regionales desde Arica hasta Puerto Montt.
Cuenta con 30 programas de pregrado de sus ocho facultades: Ciencias, Ciencias Socialesy
Comunicaciones, Derecho, Economiay Negocios, Educacion, Ingenieria, Recursos Naturales
y Medicina Veterinaria, y Salud. En materia de posgrado, ofrece el doctorado en Conservacion
y Gestion de la Biodiversidad y 11 programas de magister.

El convenio entre ISITy UST

En el marco de las dinamicas de cooperacién interuniversitaria Sur-Sur, y con el auspicio de la
de la Embajada de Marruecos en Chile y el Centro Mohamed VI para el dialogo de
civilizaciones, el Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger y la Universidad Santo
Tomas de Chile emprenden una ambiciosa cooperacién interuniversitaria en el area de la
investigacion cientifica en turismo. Esta colaboracién tiene como objetivo fomentar el
intercambio de conocimientos y experiencias en el campo del turismo entre Marruecos y
Chile. Ambas instituciones se han comprometido en conjunto para llevar a cabo
investigaciones cientificas conjuntas, organizar conferencias y seminarios, y fomentar la
movilidad académica entre estudiantes y profesores de ambas instituciones, facilitando la
realizaciéon de pasantias y proyectos conjuntos.

De esta manera, el dia 3 de diciembre de 2019, ambas instituciones han firmado un histérico
acuerdo en Santiago de Chile. Gracias a este convenio, los estudiantes de ambas
universidades pueden acceder a programas de intercambio, lo que les brinda la oportunidad
de estudiar en una universidad extranjera y adquirir nuevas perspectivas académicas y
culturales. Ademas, se ha establecido la posibilidad de obtener una doble titulacién, lo que
significa que los estudiantes pueden obtener dos titulos de grado al completar los requisitos
académicos de ambas instituciones.

Otra modalidad que ofrece este acuerdo es la realizacidon de practicas internacionales. Esto
permite a los estudiantes tener una experiencia laboral en el extranjero, lo que les brinda la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en su carrera y desarrollar habilidades
profesionales en un entorno internacional.

Estas ventajas comparativas y competitivas han beneficiado ampliamente a ambas
instituciones. Por un lado, la universidad chilena Santo Tomas ha podido ampliar su presencia
internacional y atraer a estudiantes marroquies, lo que enriquece la diversidad y el ambiente
académico de la institucion. Por otro lado, el Instituto Superior Internacional de Turismo de
Tanger ha podido establecer una presencia en América Latina y acceder a una red de
estudiantes y profesores altamente motivados y talentosos. Asi, por sus tangibles resultados,
el Instituto Superior Internacional de turismo y la Universidad Santo Tomas de Chile se han
convertido en un punto de referencia de la cooperacion interuniversitaria Sur-Sur. En estos
cuatro anos, el programa ha cosechado una serie de logros que han permitido estrechar los
lazos entre ambas instituciones.
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Uniendo fuerzas y cosechando éxitos: resultados del convenio

A lo largo de estos cuatro anos, ambas instituciones han demostrado un compromiso sélido
con la cooperacidn interuniversitaria. Han trabajado en conjunto para promover la movilidad
estudiantil, la investigacidon conjunta y el intercambio de conocimientos y buenas practicas.
La cooperacion entre el Instituto Superior Internacional de turismo y la Universidad Santo
Tomas de Chile ha permitido estrechar lazos y fortalecer el intercambio de conocimientos en
elcampo del turismo. Los resultados tangibles obtenidos en estos cuatro afios demuestran el
éxito de esta colaboracidon y posicionan a ambas instituciones como referentes en la
cooperacioéninteruniversitaria Sur-Sur. A continuacion, se exponen las principales actividades
realizadas.

1. Seminarios y congresos

Con el objetivo de desarrollar los procesos de internalizacidon y cooperacién, ISITT y UST han
generado multiples actividades. Hasta el momento se ha realizado numerosos seminarios de
capacitacién y desarrollo profesional con participaciéon de directores de relaciones
internacionales de ambas instituciones.

De estos encuentros se destaca la experiencia metodoldgica de los seminarios desarrollados
a través de paneles virtuales y, los intercambios de profesores para encuentros donde se
fortalece el trabajo de campo. En esta misma linea, es preciso destacar que a pesar las de la
coyuntura internacional marcada por la pandemia del Covid 19, durante los afios 2020-2021,
los dos establecimientos continuaron con una estrecha colaboracion mediante la celebracion
de una serie de ciclos de conferencias, seminarios que se realizaron via virtual sobre
diferentes areas tematicas relacionadas con la industria turistica.

Estas conferencias y seminarios contaron con la participacion de expertos y profesionales
reconocidos en cada una de las areas tematicas, quienes compartieron sus reflexiones y
propuestas para afrontar los desafios actuales y futuros del turismo. Ademas, se brindaron
espacios de debate y discusion para que los estudiantes y profesionales pudieran interactuar
y aportar su visiéon sobre los temas tratados.

La modalidad virtual permitié que estos eventos fueran accesibles a un mayor nimero de
personas, tanto a nivel nacional como internacional, lo que contribuyd a enriquecer los
conocimientosy perspectivas de los participantes. Por lo tanto, podemos inducir que la propia
crisis puede concebirse como una nueva oportunidad para repensar las formas de
internacionalizarse la educacion.

Ademas de los ciclos de conferenciasy seminarios, los dos establecimientos también llevaron
a cabo proyectos de investigacion conjuntos, con el objetivo de generar nuevo conocimientoy
aportar soluciones innovadoras a los desafios que enfrenta la industria turistica en la
actualidad.
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En el contexto de conmemorar el sexagésimo aniversario de las relaciones diplomaticas entre
Chile y Marruecos, se llevo a cabo el Seminario Internacional "Desafios del Turismo en Chiley
Marruecos", con el respaldo de la Embajada del Reino de Marruecos y el Centro Mohamed VI
para el Dialogo de Civilizaciones. Este evento reunié a destacados exponentes y eruditos en
turismo, quienes reflexionaron sobre el presente y futuro de la industria turistica en un
escenario afectado por la pandemiay sus repercusiones negativas en el sector.

Los temas abordados en estos paneles permitieron a los participantes adentrarse en la
comprensionde la relevanciay utilidad de la mercadotecnia en la gestidn turistica, explorando
diversos elementos e instrumentos del subsistema comercial que influencian el desarrollo
empresarial en el ambito turistico. Entre estos se destacan el analisis de mercado y entorno,
el estudio del comportamiento del consumidor y la estructura organizativa turistica, la
segmentacion de mercados, la calidad del servicio, la gestion de relaciones con el cliente y la
investigacion de mercado. A través de estos ejes tematicos, se busco fomentar la curiosidad
de los estudiantes respecto a conceptos empresariales como la diferenciacién, la innovacion,
la competitividad y la creatividad, en aras de estimular un pensamiento critico e innovador en
el ambito del turismo.

Otro logro importante ha sido la organizacion de encuentros académicos presenciales que
abordaron tematicas como innovacién y transferencia tecnolégica en Turismo, evolucién de
la pasteleria chilena, la interconexién de la cultura gastrondmica arabe y latinoamericana,
entre otras. El principal objetivo de estos eventos fue estimular el intercambio abierto de ideas
y ofrecer un espacio a todos los asistentes para compartir la diversidad de perspectivas y
enfoques que existen respecto al turismo, favoreciendo una actitud critica frente a los
desafios. En esta misma linea, es conveniente destacar que durante la actividad los
estudiantes se mostraron contentos e interesados en conocer nuevas culturas, dando gran
énfasis a la gastronomia marroquiy chilena.

2. Cursos de capacitacion

Ademas de la organizacion de conferenciasy seminarios, se han realizado multiples cursos de
capacitacién y programas de formacidon continua para mantener a los estudiantes
actualizados enlos ultimos avances en sus respectivas areas de trabajo. Estos cursos abarcan
una amplia variedad de temas, como habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos y manejo del estrés. A esto habria que anadir los talleres
de aprendizaje del arte culinario marroqui y chileno. De esta manera, los estudiantes de
ambas instituciones aprendieron a preparar platos tipicos de la cocina marroqui y chilena,
como ceviche, cuscus, pastel de chocloy empanadas. El curso fue liderado por reconocidos
chefs tanto de Chile como de Marruecos, quienes compartieron sus experiencias y
conocimientos con los estudiantes sobre la importancia de los sabores y aromas
caracteristicos de cada pais y cdmo combinarlos para crear platos unicos.
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La experiencia fue altamente satisfactoria, los estudiantes pudieron ampliar su conocimiento
culinario y aprender nuevas técnicas y recetas. Ademas, ha permitido la integraciéon de dos
culturas a través de la gastronomia. Ese arte de combinar productos, historias y tradiciones,
adereza cada vez con mayor ahinco las relaciones entre Marruecos y Chile, dos espacios
geograficos que, a pesar de la distancia geografica se descubren mutuamente a través de sus
sabores. Ademas, los estudiantes pudieron ampliar su conocimiento culinario y aprender
nuevas técnicasy recetas.

En general, los cursos de capacitacion han sido muy bien recibidos por los estudiantes y el
cuerpo profesoral y han contribuido a mejorar la eficiencia y productividad de la empresa
turistica.

3. Intercambio de visitas de profesores y formadores

Otro de los grandes logros resultado de toda esta confluencia de intereses y finalidades de
formacidon académicas cientificas y culturales, ha sido la implementaciéon de programas de
intercambio de profesores y estudiantes para realizar estancias académicas en Marruecos y
Chile. Este intercambio facilitdé el enriquecimiento mutuo, ya que no soélo contribuyd al
crecimiento personal y profesional de los participantes, sino que también enriquecio la
diversidad académica y cultural de ambas instituciones, permitiendo asi la transferencia de
conocimientos y experiencias entre ambas naciones.

Con estas actividades la cooperacion académica de Marruecos con Chile alcanzé un punto
algido. Lo logré con el intercambio de vistas de varias delegaciones de estudiantes y
profesores chilenos 'y marroquies a Chile y a Marruecos. Durante estas visitas los estudiantes
chilenos y marroquies tuvieron la oportunidad de presenciar clases magistrales en las cuales
intercambiaron ideas e informaciones sobre cuestiones relacionadas con la historia del
turismo en Marruecos y Chile, la evolucion de la gastronomia marroquiy chilena. Ademas, se
les proporciond informacién sobre la gestion de organizaciones turisticas y hoteleras. Esto
incluyé conceptos como estrategias de marketing, gestién de recursos humanos, atencién al
cliente y aspectos legales y regulatorios. Estas clases magistrales brindaron a los estudiantes
chilenos y marroquies una vision mas amplia y profunda de la industria turistica, asi como
conocimientos practicos y tedricos que pueden aplicar en sus futuras carreras en la industria
turistica.

Ademas de la parte tedrica y practica, se organizaron excursiones a mercados locales y a
restaurantes tradicionales para que los estudiantes pudieran experimentar la gastronomia
marroquiy chilena en su contexto real. Esto permitié a los estudiantes sumergirse alin mas en
la culturade ambos paises, experimentar una fusion de sabores, historias y técnicas culinarias
como una forma de crear nuevas oportunidades para el intercambio y la colaboracién.
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Consideraciones finales

La investigacion permitio identificar que la Universidad Santo Tomas y el Instituto Superior
Internacional de Turismo de Tanger, en tanto actores y agentes de la cooperacion
internacional, se esta ocupando de la generacién de una politica estratégica en términos
institucionales. Esta politica estratégica tiene como objetivo principal fortalecer la
colaboracién y la cooperacion entre ambas instituciones en el ambito del turismo. Ambas
instituciones reconocen la importancia de la cooperacion internacional para el desarrollo y
promocién del turismo, y buscan establecer una agenda comun de trabajo.

Esta investigacion ha revelado la importancia de la cooperacién internacional en el sector
turistico, asi como el papel clave que desempenan instituciones como la Universidad Santo
Tomas vy el Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger. Ambas instituciones se
encuentran comprometidas con el fortalecimiento de la colaboracién y la cooperacidon en el
ambito del turismo, y estan trabajando en la generacion de una politica estratégica que
permita alcanzar este objetivo.

Esta cooperacién se ha materializado en convenios de intercambio estudiantil y movilidad
docente, lo que permite a los estudiantes de ambas instituciones tener la oportunidad de
estudiar en un entorno internacional y adquirir una visiéon global de su campo de estudio.
Ademas, la presencia de profesores visitantes internacionales en ambas universidades
enriquece la experiencia educativa al brindar diferentes perspectivas y conocimientos.

Esta iniciativa de cooperacién interuniversitaria es una acertada opcioén para los procesos de
cooperacion Sur-Sur, ya que va mas alla de simples acuerdos formales. La participacion activa
de los estudiantes en las actividades programadas y su interaccidon con profesores visitantes
internacionales les permite desarrollar habilidades interculturales, mejorar su dominio de
otros idiomasy ampliar su visién sobre el mundo. Esto contribuye a su formacidon integraly los
prepara para enfrentar los retos de un mercado laboral cada vez mas globalizado.

Ademas, esta cooperacion fortalece las relaciones entre ambos paises al establecer vinculos
solidos entre las instituciones y fomentar el intercambio de conocimientos y recursos. Los
convenios por si solos no garantizan el éxito en las relaciones internacionales
interinstitucionales, es necesario fortalecer los lazos y la cooperacién mutua entre las partes.
La UST y el ISITT han logrado establecer una relacion soélida y beneficiosa para ambas
instituciones, lo que demuestra que la cooperacién interuniversitaria puede ser una
herramienta efectiva para fortalecer los lazos entre paises del Sur.

USTy ISITT muestra ejemplar de este panorama, es un programa de cooperaciény solidaridad
entre académicos, es una cadena de valor que se gesté hace tres anos y que ha podido
incrementarse ano a ano porque los profesores de este lado del africano y sus pares
latinoamericanos han creido en la estrategia, se identifican con ella y estan convencidos de
que los estudiantes, principal objetivo de la internacionalizacién, se ven impactados en su
formacion como ciudadanos del mundo. Asi, este programa se convierte en una
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enriqguecedora experiencia que se ha hecho realidad gracias al firme convencimiento de la
institucion y sus directivas en la internacionalizacion. Es un ejemplo excepcional de
colaboracidon y solidaridad entre académicos de diferentes regiones. Esta iniciativa, que ha
estado en marcha durante tres afos, ha logrado crecer afio tras afio gracias a la confianza y
compromiso de los profesores tanto en Africa como en América Latina.

Gracias alcompromiso firme de la institucion y sus directivas con la internacionalizacion, este
programa se ha convertido en una experiencia enriquecedora que ha llegado a ser una
realidad. La institucion ha apoyado y respaldado este proyecto, lo que ha permitido su
crecimiento constante y su éxito continuo. Asi, el programa UST y ISITT es un ejemplo
destacado de cooperacidon y solidaridad entre académicos de diferentes regiones. Su
compromiso con la internacionalizacidon y su impacto positivo en la formacion de los
estudiantes lo convierten en una experiencia valiosa y enriquecedora.

La red de relaciones que se teje alrededor de ambas instituciones es ampliay fuerte. Ademas
del mundo académico, detras de estos eventos estan, el cuerpo diplomatico y los medios de
comunicacion. Todas estas sinergias posibilitan una visibilidad institucional que se logra a
nivel local, regional, nacional e internacional y que contribuye al posicionamiento y
reconocimiento de ambas instituciones: sus profesores, estudiantes y egresados.

A partir de estudiar el caso de la cooperacion de la UST y ISITT, podemos inducir que la
Cooperacién Sur-Sur puede ser un instrumento para orientar la internacionalizacion de las
universidades hacia la integracion Sur-Sur, consecuentemente se identifica a la universidad
como un actor clave en esta construccion, en un momento histérico en el que se presenta la
necesidad de repensar y profundizar los acuerdos de integracién con el fin de construir
alianzas estratégicas sobre la base de la solidaridad y complementariedad.

Estared derelaciones permite la colaboraciény elintercambio de conocimientos entre ambas
instituciones, asi como la promocioén de eventos académicos conjuntos, como conferencias,
seminarios y simposios. Ademas, la presencia de profesionales del cuerpo diplomatico en
estos eventos brinda la oportunidad de establecer contactos y fortalecer la relacién con
actores clave en el ambito internacional. Esto puede resultar en oportunidades de
investigacidon conjunta, programas de intercambio estudiantil y colaboraciones en proyectos
internacionales.

Enresumen, la red de relaciones que se genera alrededor de estas instituciones contribuye al
posicionamiento y reconocimiento tanto a nivel local como internacional. A través de la
colaboracién con el mundo académico, el cuerpo diplomatico y los medios de comunicacion,
se fortalece la visibilidad institucional y se generan oportunidades para el intercambio de
conocimientos, la investigacion conjuntay la promocién de eventos académicos.

Por lo tanto, necesitamos reafirmar el papel central de ambas instituciones para ayudar a
comprender este mundo y mejorar nuestra manera de relacionarnos con él.
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