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Resumen

Desde el Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de Mar del
Plata (SIED-UNMDP), se propuso a los diferentes referentes de los sistemas de educacion a
distancia miembros de la Red Universitaria de Educaciéon a Distancia del Consejo
Interuniversitario Nacional (RUEDA-CIN) reflexionar en torno al impacto de la Resolucidn
Ministerial n® 2599, las demandas o solicitudes que recibeny los desafios que se les presentan
en el contexto actual. En el presente trabajo se encuentran representadas las voces de
referentes de las Universidades Nacionales de Cuyo, de Lanus y del Comahue.
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Abstract

From the Institutional System for Distance Education at the National University of Mar del Plata
(SIED-UNMDP), a proposal was made to various representatives of distance education
systems who are members of the University Network for Distance Education of the National
Interuniversity Council (RUEDA-CIN). The purpose was to reflect on the impact of Ministerial
Resolution No. 2599, the demands or requests they receive, and the challenges they face in
the current context. This work represents the voices of representatives from the National
University of Cuyo, Lanus, and Comahue.
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Las voces de los SIED en tiempos de cambios.
Realidades desde la UNCuyo, la UNLa y la UNComa’

Introduccion

En noviembre de 2023 se publicaron en el Boletin Oficial de la Nacidn Argentina una serie de
resoluciones que planteaban nuevos desafios para pensar el sistema universitario.
Particularmente, la Resolucion 2599/23 invitaba a repensar el rol del Sistema Institucional de
Educacion a distancia de cada Universidad.

La resolucién 2599/23 plantea, por un lado, la anulacidn de la resolucién ministerial 2641/17,
dejando sin efecto el anexo de esta; y por otro, resuelve la aprobacién de un nuevo reglamento
sobre la modalidad de educacién a distancia propuesto por el Consejo Interuniversitario
Nacional. Es a partir de esa experiencia que se decidio recuperar las voces de referentes de
los distintos Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia para pensary poner en didlogo
las distintas realidades, dando cuenta de una perspectiva federal de estos procesos diversos
a partir de la respuesta a las siguientes preguntas:

Teniendo en cuenta las resoluciones ministeriales de 2023 y el contexto actual de las
Universidades Nacionales

- En el SIED ;qué demandas/ requerimientos/solicitudes recibe o tiene? ;por parte de qué
actores institucionales?

- ¢ Qué desafios afronta actualmente el SIED de su Universidad?

La Universidad Nacional de Cuyo: desde la voz de Mariela Meljin (directora de Educacién
a Distancia e Innovacion Educativa -UNCUYO)

Considerando las Resoluciones Ministeriales de 2023 y el contexto actual de nuestra
institucion, podemos identificar diferentes demandas y requerimientos de los actores
institucionales hacia el SIED. En primer lugar, si ponemos el foco en nuestros estudiantesy en
este contexto, atravesado por el avance de las tecnologias, los cambios en los tiempos y
disponibilidad para el cursado, la necesidad de sostener trabajosy simultaneamente estudiar;
las demandas se centran en las carreras de pregrado y de grado a distancia. Asimismo, ha
aumentado la consulta por disponibilidad de carreras a distancia en la institucion, por parte
de quienes aun no ingresan.

T Agradecemos la colaboracion de Rubén Gémez que se encargo de la desgrabacion de los diversos testimonios
que aqui aparecen.
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Por otra parte, docentes y no docentes demandan capacitacion continua a distancia y
fundamentalmente, formacion de posgrado. En estas propuestas interviene el SIED directa o
indirectamente.

Por parte de las Unidades Académicas, hay un total de quince en la Universidad Nacional de
Cuyo, los requerimientos apuntan al desarrollo de mayores porcentajes de virtualidad en las
carreras, buscando optimizar el cursado de las mismas. En este contexto, empezamos a
pensar en la posibilidad de trabajar en la presentacién de algunos planes de estudios de
carreras a distancia. Asi entonces, tras reuniones de trabajo con autoridades de las unidades
académicas e institutos, se inicié el delineamiento de una serie de iniciativas que se nuclean
en el proyecto de niveles crecientes de virtualidad y educacidn a distancia. Este proyecto
busca impulsar una politica académica que promueva la ampliacién y diversificacion de las
propuestas educativas, con niveles crecientes de multimodalidad y modalidad a distancia en
carreras de pregrado y grado.

Se prevé que en 2024 la Universidad avance en la virtualizacion del 50% de la carga horaria en
planes de estudios de carreras presenciales, y que algunas carreras puedan comenzar a
construir sus planes de estudio a distancia. Actualmente, y conforme a la normativa, los
niveles de virtualidad alcanzan un 30% de la carga horaria de los planes de estudio, en la mayor
parte de las carreras. Este proyecto pretende promover una integracion presencialvirtual, que
aproveche las posibilidades de las tecnologias digitales, para garantizar una educacion
superior de calidad, inclusiva, accesible e innovadora. Este proceso de innovaciéon académica
se llevard a cabo mediante el disefio, implementacidon y evaluaciéon de un dispositivo hub. Este
dispositivo de acompafhamiento se plantea como un punto de encuentro hibrido, que facilita
el intercambio, la formacion tecno-pedagdgica e impulsa practicas educativas innovadoras.

Ademas, la Direccién de Educacidon a Distancia, ambito de aplicacion del SIED, atiende
diversas demandasyrequerimientos, en tanto se constituye como un servicio transversal para
toda la comunidad universitaria, que contempla el desarrollo de las carreras de pregrado,
grado y posgrado a distancia, el disefo, produccién e implementacién de cursos y
capacitaciones para distintas areas de la Universidad, y dispositivos de formacion continua
para docentes, no docentes, estudiantes, egresados y comunidad en general. El disefio,
produccion e implementacion de materiales capsulas educativas, objetos de aprendizaje,
recursos educativos abiertos, entre otros, destinados a aspirantes, ingresantes, estudiantesy
la comunidad en general.

En la etapa de gestidon reciente, a partir de la segunda mitad del ano 2022, la Direccién de
Educacion a Distancia e Innovacién Educativa priorizd el desarrollo de proyectos de
innovacion y bimodalidad en linea con objetivos formulados en el Plan Estratégico de la
Universidad 2030. Se establecieron en ese contexto, cuatro grandes objetivos: fortalecer la
organizacion de la educacion a distancia como sistema institucional. Esto significa concebir
este sistema conformado por recursos, hormas, procesos e integrado activamente por las
unidades académicas y la Direccién de Educaciéon a Distancia. Por otro lado, propiciar la

26

—
| —



SISTEMA INSTITUCIONAL de

~ EDUCACION a DISTANCIA
UNIVERSIDAD NACIONAL
de MAR DEL PLATA

UNIVERSIDAD NACIONAL
e de MAR DEL PLATA g&[@ﬁw SIE D

Boletin SIED. N2 9 - Diciembre 2024 - ISSN 2684-0189

institucionalizacién de la educacién a distancia como opcién pedagdgica. Ademas, promover
la bimodalidad y la virtualidad, como estrategias de inclusion educativa. Y el ultimo objetivo
es disefnar dispositivos de formacién continua, para docentes, no docentes, estudiantes
egresados y comunidad en general.

Estos objetivos son organizadores de una serie de proyectos que incluyen la revision y
adecuacion de la normativa, la formacién continua del personal y el desarrollo de propuestas
de innovacioén educativa. Todas las acciones se documentan, sistematizan y analizan, desde
un enfoque de investigacion educativa, procurando construir conocimiento genuino y situado
de la opcidn pedagdgica a distancia y de la configuracidon de nuevos escenarios de ensefanza
y aprendizaje en la institucion.

Algunos de los proyectos destacados son: el programa de formacion complementaria, formas
por el cual se ofrecen microexperiencias formativas a distancia y capsulas de aprendizaje
destinadas a estudiantes de la escuela primaria y de las escuelas secundarias dependientes
de la Universidad. Estas experiencias se acreditan en los certificados analiticos de egreso
como formacién complementaria.

En cuanto a la formacién continua, se desarrollan cursos destinados a toda la comunidad
educativa, sobre tutoria en la virtualidad, escenarios virtuales de ensefianza y aprendizaje,
disefio de contenidos educativos digitales, disefio de propuestas formativas para escenarios
virtuales, uso educativo de Moodle, accesibilidad de los materiales y se trabaja en la
integraciéon de tecnologias digitales en las practicas educativas presenciales y virtuales, las
estrategias de hibridaciony los usos educativos de la inteligencia artificial. Asimismo, un lugar
especial tiene durante este ciclo lectivo, la formacidn en gestion de la educacién a distancia,
que tiene como destinatarios principales a los referentes de las unidades académicas e
institutos.

Estas propuestas de capacitacion se articulan con las unidades académicas y la Direccion de
Educacion a Distancia. Gran parte de ellas se financiaron hasta el afo 2023 con el Plan de
Virtualizacién de la Educacion Superior, conocido como Plan VES. Estas propuestas
formativas se orientan al desarrollo de competenciasy a laimplementacién de un sistema de
micro credenciales o insignias en la institucién. Por otro lado, en formacidn continua durante
el ano 2023, retomaron los encuentros institucionales de educacion a distancia, que
convocan a todos los miembros de la institucién, a invitados especiales y a la comunidad
educativa, en general, de la provincia de Mendoza, destinados especificamente a la educacién
expandida.

Asimismo, durante el 2023, se desarrolld un ciclo de Inteligencia Artificial denominado
Conversaciones entre la Educacion y la Inteligencia Artificial, a lo largo de todo el afio, con
especialistas nacionales e internacionales. Una linea de accion destacada, también, es la
promocién de proyectos de innovacién educativa en las unidades académicas e institutos, en
orden a fortalecer los equipos interdisciplinarios, dedicados a la gestién, asesoramiento y
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desarrollo de propuestas en la virtualidad y con un financiamiento gestionado por la Direccidn
de Educacién a Distancia.

En el marco de propuestas, se atiende especificamente a la virtualidad en el desarrollo de las
carreras y particularmente en el tramo de ingreso, con la intencién de mejorar la experiencia
de aspirantes y de estudiantes, a partir de la optimizacién de propuestas de ensefanza,
aprendizaje, evaluacion y tutorias. Estos proyectos también incluyen propuestas que articulan
presencialidad y virtualidad, produccién de contenidos o materiales educativos, experiencias
con pedagogias y tecnologias emergentes, como realidad aumentada, gamificacion,
inteligencia artificial, estrategias virtuales para el acompafamiento de trayectorias
académicas estudiantiles, el desarrollo de objetos educativos abiertos, la promocién de
propuestas de virtualizaciéon de carreras presenciales, en dos niveles, las que tienen
complemento virtual hasta el 30% de la carga horaria del plan de estudios y las que trabajan
entre el 30y el 50%. Asimismo, se proyecta un tercer nivel que es el de laformulacion de planes
de estudios de carreras a distancia.

El trabajo de articulaciéon con las Unidades Académicas e institutos, asi como la
implementacion del SIED, se realiza con la Comisidon de Educacién a Distancia conformada en
el ano 2004 e integrada por representantes de las unidades académicas e Instituto. Este
ambito de trabajo se considera nodal para la construccidon de politicas académicas en
educacion a distancia y el fortalecimiento del SIED. Desde el ano 2022 se establece la
necesidad de reorganizar el equipo de trabajo y las dindmicas de funcionamiento,
especificamente de la Direccidn de Educacién a Distancia, en el marco del Plan Estratégico
2030, buscando un equilibrio entre la estructura organica aprobada en el SIED y los
requerimientos de las tecnologias y las pedagogias emergentes, en contextos de
reconfiguracion de los escenarios educativos. Para ello se ha hecho necesaria la revision y
adecuacion del equipo de trabajo previsto en el SIED, tanto de la Direccion de Educacion a
Distancia, asi como también, el relevamiento de los equipos de las Unidades Académicas. A
partir de alli, se redefinen perfiles, funciones y tareas, flujogramas de trabajo y se advierte la
necesidad de incorporar nuevos perfiles profesionales, asi como reorientar los existentes, en
funcién de su formaciény capacidad.

Como prioridad, durante el afno 2024, se busca potenciar el trabajo en equipos
interdisciplinarios, para cada proyecto planificado, integrando habilidades y experiencias
diversas de sus miembros, con un enfoque en la flexibilidad y la innovacién continua. El
propésito es fomentar la colaboracién y la organizacién eficiente del equipo, en el que cada
miembro realice su contribucion a los objetivos del &area, sintiéndose motivado y
comprometido con la consecucion de estos.

Ademas, otros desafios que enfrenta el SIED son: consolidar la identidad del SIED del que
forman parte de la Direccion de Educacion a Distancia, dependiente de la Secretaria
Académica del Rectorado y las unidades académicas e institutos; obtener un financiamiento
que permita sostener el trabajo de los equipos en las unidades académicas e institutos;
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mejorar el equipamiento tecnolégico tanto de la Direccion como de las Unidades Académicas;
continuar con la formacidn de actores institucionales docentes, no docentes, graduados y
estudiantes, ampliando la cobertura hacia otros sectores de la comunidad educativa; generar
conocimiento como resultado de procesos de investigacidon sobre la practica que se realiza;
adecuar las normativas a las condiciones establecidas en la Resolucidon Ministerial N°
2599/23; especialmente, continuar participando de la Red Universitaria de Educaciéon a
Distancia de Argentina, perteneciente al Consejo Interuniversitario Nacional y del CPRES
Nuevo Cuyo, como redes de sostén, intercambio y de apoyo sostenido, entre las instituciones,
enrelacion a la educacion a distancia y la integracion genuina de tecnologias.

Finalmente, el desafio fundamental del drea educacional a distancia de la Universidad
Nacional de Cuyo, es fortalecer una politica académica en la que las tecnologias propician la
inclusion educativa en propuestas formativas de calidad, ya sea presenciales o a distancia, en
el marco del SIED, sostenidas en el trabajo articulado con las unidades académicas e
institutos, y promover innovaciones educativas que dialoguen con los cambios culturales de
época, en el marco de una educacién publica, gratuitay de calidad.

Universidad Nacional de Lanus: desde la voz de Laura Garbarini (directora del Campus
Virtual de UNLa)

Teniendo en cuenta las Resoluciones Ministeriales de 2023 y el contexto actual de las
universidades nacionales, en nuestra universidad de la principal demanda que recibe el
equipo que gestiona el SIED es la preocupacion por la organizacién de las cursadas, a partir
de las posibilidades de hibridacién que propone la normativa. Y, en este sentido, resulta
indispensable brindar formacién docente en entornos virtuales y la utilizacion de mediaciones
tecnoldgicas en entornos presenciales.

Un tema que demanda gran interés es la posibilidad de la inteligencia artificial, sus riesgos y
una mirada critica de la misma, especialmente, para invitar a repensar la evaluacion en la
Universidad. Nuestro SIED fue aprobado en la primera convocatoria del ano 2018 y
actualmente esta siendo reevaluado por CONEAU, en el contexto de la evaluacién
institucional. En esta nueva versién hemos incorporado, como institucion, algunas cuestiones
vinculadas a la experiencia en pandemia, reflexiones de los diferentes actores institucionales
a partir del proceso de autoevaluacion institucional, por ejemplo, que a partir del incremento
del uso de las aulas virtuales, provocado por la pandemia, nos encontramos con la dificultad
de poder hacer un seguimiento personalizado para optimizar y aprovechar las posibilidades
que ofrece la plataforma Moodle, que es la que usamos. En tal sentido, el equipo del Campus
Virtual, elabord un dispositivo que permite guiar la autoevaluacion del uso del entorno virtual
y focalizar la capacitacion en las necesidades que surgen a partir de esta practica reflexiva.

Queremos destacar que los recursos disponibles y el escenario propio de la postpandemia,
sin duda, requieren nuevas practicas y se conjugan para repensar las posibles modalidades
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que puede adoptar la ensefanza, sus finalidades y sus prioridades, sus marcos normativos y
las propias dinamicas institucionales. Todas estas son cuestiones sobre las que los actores
involucrados en la gestion deben seguir trabajando en una articulacion intrainstitucional,
privilegiando el didlogo al interior del colectivo docente y no docente.

Por ultimo, queremos comentar que, en el contexto actual de las universidades nacionales,
consideramos fundamental garantizar el presupuesto universitario. La continuidad de los
programas vinculados al desarrollo cientifico y tecnoldgico y dignas condiciones de trabajo
para docentes y no docentes que permitan enfrentar este desafio de brindar, una ensefianza
cada vez mas democratica e inclusiva y cada vez de mayor calidad académica.

Universidad Nacional del Comahue: desde la voz de Jorgelina Plaza (directora del
Departamento de Educacion a Distancia y Mediaciéon Tecnolégica de la Universidad
Nacional del Comahue, y coordinadora del SIED).

La direccién del SIED-UNCOMA, a cargo de Jorgelina Plaza, se desarrolla desde junio del afio
2023, y desde entonces se encuentran trabajando, no sélo con carreras en la modalidad a
distancia, sino que especialmente, con las carreras presenciales. Principalmente se abordan
los modos de incluir la mediacién tecnolédgica tratando de lograr una presencialidad de
calidad, en lo que fue desde el fin de la Pandemia hasta la actualidad.

Una de las problematicas que se reconocen es que muchas de las carreras de la modalidad
presencial se han volcado a las clases sincrénicas y esto fue muy complicado, ya que a veces
hasta es imposible hacer que vuelvan a su modalidad. Esto mismo se evidencié con creces
con las carreras de posgrado que vieron, en esa modalidad sincrdnica, una forma de poder
expandirse y captar mas inscriptos que no sélo vivan en los alrededores de la universidad.
Debido a eso, tuvimos que trabajar en la redaccion de resoluciones que regulen esta
mediacion tecnolégica en la modalidad presencial, basandonos en todas las normativas que
existian hasta entonces (2023).

Cuando llegaron las normativas de finales del 2023 la universidad del Comahue ya tenia
reglamentacion al respecto, sobre cémo trabajar en la modalidad sincrdnica, los distintos
tipos de presencialidades -las que llamamos presencialidad fisica, presencialidad virtual (que
seria lo sincroénico) presencialidad alternada, que combinaba fisico, sincronico y asincronico,
y la presencialidad combinada, que era el uso de las aulas hibridas-. Todos estos tipos de
presencialidades, en las diferentes mediaciones tecnolégicas, fueron plasmadas en una
resolucion la cual establece algunos requisitos, formas de uso y de trabajo de estas nuevas
presencialidades que se estaban gestando en ese momento.

Con lallegada de las nuevas normativas de finales de 2023, lo Unico que se tuvo que modificar
fueron los porcentajes en los cuales se podia trabajar con mediacién tecnolégica, que hasta
entonces no existian; fue asi que se incluyd que un 25% debia ejercerse bajo la presencialidad
fisicay un 75% se permitia con mediacién tecnoldgica, no superando un 50% de sincrénicoy
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un 50% de asincronico. Todo esto lo fuimos acompanando con diferentes cursos de formacion
docente, subvencionados por el Plan de Virtualizacion de la Educacion Superior, el Plan VES
lll. Todavia seguimos desarrollando estos cursos que finalizan en octubre de 2024. La
Direccidon de Educaciéon y Distancia y el SIED estan trabajando en una evaluacién de
programas de carreras presenciales; no tanto de carreras la distancia, que no son muchas en
nuestra universidad. Nuestra universidad no tiene todavia en funcionamiento carreras a
distancia de grado. Entonces estamos trabajando mas en busca de una calidad educativa,
bajo la mediacidn tecnoldgica de las presencialidades en educacion a distancia, donde las
carreras que estan aprobadas por CONEAU, con modalidad a distancia, funcionan sin
problemasy bajo las normativas vigentes.

Conclusion

Se pudieron reconocer en estas experiencias las practicas que cada Universidad Nacionalvan
desarrollando, seglin sus posibilidades, sus historias. Los SIED de UNCUYO, UNLAy UNCOMA
llevan tiempo trabajando y avanzando en distintos lineamientos para pensar las demandas y
delimitaciones tedricas pedagodgicas y didacticas que requirieron la Pospandemia y el
repensar la presencialidad, la educacion a distancia y la educacién mediada por tecnologias.

Se evidencia en los distintos relatos la importancia de los planes VES (Virtualizacién de la
Educacion Superior) para el financiamiento y desarrollo de practicas y capacitaciones
formativas que permitan pensar una educacion de calidad, actualizada, reflexiva;
considerando principalmente los avances de la Inteligencia Artificial y el uso pedagdgico de
este y otros recursos.
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