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Resumen

El trabajo resefia las particularidades del Programa de Acompafiamiento y Orientacion
Tecnologico-digital para aspirantes y estudiantes de la UNMDP (RR 3775/20)
implementado desde la UAC-SIED. Se puntualiza el andlisis en la actividad acreditacion de
competencias basicas en Moodle para estudiantes/ingresantes, particularizando en una
propuesta disefiada a partir de un modelo de competencias, utilizando herramientas de la
plataforma Moodle y generando una experiencia de aprendizaje auténomo, ludico y
autogestivo. Se exponen los resultados de la encuesta de evaluacion aplicada a estudiantes
luego de finalizar dicha actividad, que da cuenta de la efectividad de la metodologia
empleada para la familiarizacién con el entorno Moodle.
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Exploring new ways of teaching and learning with technologies.
An experience with students and applicants to the UNMDP

Abstract

The work reviews the particularities of the Technological-digital Support and Guidance
Program for applicants and students of the UNMDP (RR 3775/20) implemented by the UAC-
SIED. The analysis is detailed in the activity of accreditation of basic competencies in
Moodle for students/applicants, exposing a proposal designed from a competency model,
using tools from the Moodle platform and generating an autonomous, playful and self-
managed learning experience. The results of the evaluation survey applied to students after
completing said activity are presented, which show the effectiveness of the methodology
used for familiarization with the Moodle environment.
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Explorando nuevas formas de ensefar y aprender con
tecnologias. Una experiencia con estudiantes
e ingresantes a la UNMdP

Introduccion: bitacora de un programa para estudiantes e ingresantes

El Programa de Acompafamiento y Orientacion TecnolOgico-digital para aspirantes y
estudiantes de la UNMdP es uno de los programas de la Unidad de Apoyo Central (UAC)
del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de
Mar del Plata (UNMdP). Este fue aprobado en el 2020 por la Resolucion de Rectorado (RR)
3775 y tiene por finalidad “Promover la alfabetizacion tecnolégica-digital y el uso educativo
de tecnologias para estudiar, potenciar aprendizajes y la construccién de conocimientos en
los aspirantes y estudiantes de la UNMdP a través del disefio, implementacion y evaluacion
de dispositivos educativos (talleres, charlas, materiales didacticos, recursos informativos,
etc.)”.

Surge atendiendo a la relevancia y necesidad de que la UNMdP implemente
estrategias adecuadas que aseguren que sus estudiantes desarrollen competencias
digitales durante su etapa formativa, aportando recursos que enriquezcan y fortalezcan la
alfabetizacion digital. Es aqui donde el concepto de alfabetizacion digital, vinculado
estrechamente con la alfabetizacion académica, se torna central; en tanto son las propias
instituciones educativas, en este caso nuestra Universidad, las que deben proveer
elementos que posibiliten que los estudiantes hagan un uso educativo de las competencias
digitales que han incorporado y desarrollado a la largo de su vida; es decir, se centra
especificamente en potenciar el empleo de tecnologias para fomentar aprendizajes y para
la construccion de conocimientos.

La propuesta contempla la realizacion de tres tipos de actividades:
1. Ciclo de charlas cuyas teméticas son:

Las aulas virtuales como entornos de aprendizaje,

Aprendizajes colaborativos en ambientes educativos y plataformas digitales,

Aprender, interactuar y comunicarnos con tecnologias,

Familiarizacion con el entorno Moodle.
2. Talleres en los cuales se abordan contenidos especificos que vinculen
competencias digitales, tecnolégicas, virtualidad y habilidades vinculadas con el estudio y
aprendizaje en el nivel superior universitario. Los talleres son:

e Estudiar con TIC,

Lectura y Escritura Académica con TIC,

Presentaciones visuales y publicaciones digitales,

Busqueda y organizacion de la informacion.
3. Acreditacién de competencias basicas en Moodle para ingresantes: La actividad
tiene como objetivo principal que los/as ingresantes se ambienten y desplieguen las
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competencias basicas para utilizar un aula virtual de la plataforma Moodle, facilitando de
ese modo procesos de ensefianza y aprendizaje posteriores que se brinden empleando tal
entorno virtual. Implica el disefio de un aula virtual especifica para que ingresantes
participen e interactien con una secuencia de contenidos breves y procedimientos basicos
gue les permitan adquirir las competencias necesarias para desplegar su rol de estudiante
en el mencionado espacio virtual. Cada actividad propuesta se vincula con una competencia
basica. Cuando un/a ingresante completa una actividad o un conjunto de ellas recibira un
reconocimiento. El proceso tiene activado el “seguimiento de finalizaciéon” que permite la
visualizacion del nivel de avance, la asignacion de insignias que indican los logros en cada
etapa del proceso y el relevamiento de competencias. La finalizacion del proceso acreditara
gue el/la ingresante cuenta con una serie de competencias especificas del rol de estudiante
en la plataforma Moodle.

Punto de partida: Nuevas adolescencias y juventudes, nuevos aspirantes y
estudiantes

Los/as jovenes nacieron en un contexto que vertiginosamente se fue tecnologizando
y desarrollando una pluralidad de dispositivos electronicos y digitales. De modo que las
tecnologias son parte de sus vidas desde edades muy tempranas. En la actualidad la
resolucion de numerosas situaciones cotidianas requiere de la mediatizacion tecnoldgica,
es asi como los/as mas jovenes van naturalizando su utilizacién como una herramienta.
Estos cambios suponen un desarrollo diferenciado tanto de sus competencias intelectuales
como de sus capacidades cognitivas, transformando su forma de pensar y procesar la
informacion. Asimismo, tiene repercusiones que van mas alld de la esfera cognitiva,
impactando en sus patrones culturales, de consumo y en su estilo de vida.

Aungue existan ciertas habilidades TIC bastante desarrolladas en esta generacion, se
trata de habilidades tecnoldgicas asociadas a actividades sociales, recreativas y ludicas,
gue no se transfieren para el aprendizaje ni tampoco para el proceso de construccién de
conocimiento. Es decir, los estudiantes llegan a la universidad con una cierta alfabetizacién
digital, conociendo y utilizando algunas herramientas TIC, pero sin competencias que les
permitan aplicar esa alfabetizacion y el dominio de esas herramientas en un contexto
educativo y, en concreto, en su proceso de aprendizaje (Gisbert y Esteve, 2011).

Es asi como los sistemas educativos encuentran un nuevo desafio: convertir las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en tecnologias para el aprendizaje y
el conocimiento (TAC) (Sancho Gil, 2008), lo cual implica una revision de los proyectos
pedagogicos y los modos de incorporar las tecnologias en las actividades académicas.

Jugando con Moodle: Acreditacién de competencias basicas Moodle

La UNMdP emplea en sus diferentes unidades académicas la plataforma Moodle para que
los equipos docentes desarrollen sus propuestas de ensefianza virtuales, hibridas o de
acompafamiento a la presencialidad. El uso del campus virtual se masificé a partir de la
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pandemia y actualmente son numerosas las catedras que contindan haciendo variados
usos de tal recurso para el despliegue de sus actividades académicas.

Desde la UAC-SIED el equipo docente abocado al disefio de propuestas formativas
para el estudiantado comenzo a explorar las funcionalidades de la plataforma Moodle con
la finalidad de desarrollar actividades que contemplarén las caracteristicas de la poblacion
estudiantil someramente descripta en el apartado anterior. De ese modo se ide6 un aula
virtual que usa las herramientas marco de competencias, insignias y seguimiento de
finalizacion para desplegar una propuesta de aprendizaje ludico, automatizado y
autogestivo.

El aula presenta los contenidos conforme los/as estudiantes vayan cumpliendo ciertos
requisitos, es decir van apareciendo a medida que se avanza en la revision de los materiales
y la realizacién de las actividades. Se plantea una experiencia que requiere que las
personas exploren, sean curiosas del entorno, revisen y hagan uso de las herramientas
provistas. Los contenidos se presentan en mdltiples formatos y modalidades
representacionales (videos, enlaces a paginas web, documentos breves, imagenes, foros,
presentaciones visuales, infografias, audios, etc.) y con una logica hipertextual permitiendo
la navegabilidad en cada seccion didactica.

La propuesta esta basada en un modelo de aprendizaje por competencias, para lo
cual previamente se definid un esquema de competencias a estimular y poner en practica,
sus indicadores y las actividades asociadas que permitieran dar cuenta de la eficacia y
eficiencia de las personas en su implementacion. La propuesta consta de 5 secciones que
se habilitaran en el aula a medida que los/as estudiantes vayan acreditando cada una de
sus respectivas actividades. Para su acreditacion final sera necesario completar todas las
competencias. El esquema de competencias propuesto es el siguiente:

1) Competencia personalizacion:

Descripcion Indicadores
1. Ingresa al aula * Ingresa al sitio usando correctamente usuario y contrasenia.
identificando sus « Accede a la Portada del Sitio y el Area Personal o Tablero
principales areas (Dashboard).
(portada principal y area | * Reconoce y personaliza blogues.
personal o tablero) y « Diferencia “Area Personal o Tablero” de “Pagina Principal
navega y personaliza los | del Curso”.
bloques.  ldentifica y navega por los bloques y secciones que

conforman el curso.

2. Edita su perfil con « Edita perfil: completa con datos personales y coloca una
datos personales y foto, y | foto.
ajusta preferencias. « Edita preferencias del aula virtual.

2) Competencia académica:
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Descripcién Indicadores
1.Identifica secciones o temas del aula | ¢ Identifica la organizacién del curso y
virtual, reconociendo los principales diferencia “Secciones o temas” y “Recursos
tipos de recursos, revisando y de las secciones”.
descargando materiales de clase. * Reconoce los tipos principales de Recursos.

* Revisa y descarga materiales de clase.

3) Competencia comunicativa:

Descripcion Indicadores
1.Utiliza las Foro
principales » Participa en un foro y comenta una intervencion de otra persona

herramientas de
comunicacion del
aula virtual para
contactarse e
interactuar con
pares y docentes.

* Navega por los hilos conversacionales dentro de un foro

» Reconoce los formatos basicos de foros

* Diferencia entre “Generar una nueva entrada” y “Realizar una
intervenciéon”

* Lee una noticia/aviso

Mensajes y Correo

» Envia un mensaje privado al tutor/a y a un compariero/a
» Envia un correo electronico al tutor

* Identifica Chats y reuniones

4) Competencia practica:

Descripcién

Indicadores

1. Efectia la
entrega de una
tarea.

* Revisa, realiza y entrega una tarea agregando un mensaje y un
archivo adjunto
* Revisa el libro de calificaciones

2.Completa una

« Completa una encuesta

encuesta y consulta | « Completa una consulta

y realiza el envio.

* Identifica tipos de preguntas
« Diferencia encuesta de consulta
» Envia una encuesta y una consulta

5) Competencia evaluativa:

Descripcion

Indicadores

1.Responde un

cuestionario evaluativo y * Revisa su situacion en el curso: Informe de actividades
revisa su calificacion * Revisa sus calificaciones

» Completa un cuestionario evaluativo
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Resultados y conclusiones de la experiencia

Para evaluar la experiencia se disefio un formulario especifico que los/as estudiantes lo
completaron al finalizar la actividad (ciclos 2020 a 2022 inclusive). Aqui se exponen algunos
resultados y conclusiones generados a partir de una muestra de 2848 estudiantes.

1. Alta efectividad: El 92,5 % de los participantes sefiala que las actividades le
permitieron conocer y ejercitar las competencias presentadas en el aula (Personalizacion,
Comunicativa, Académica, Practica y Evaluativa) (Ver Gréfico 1). Asimismo, el 92,6 %
consideré que aprendieron las herramientas y recursos basicos del entorno Moodle al
finalizar la lectura de los materiales, visualizacion de los videotutoriales y realizacion de las
actividades (Ver Gréfico 2).

2.000
1903 (66,8 %)
1.500
1.000
732 (25,7 %)
500
4 (01 %) 16 (0,6 %)
0 193 (6,8 %)
1 2 3 4 5

Grafico 1. Porcentajes de efectividad de las actividades para desarrollar las competencias
definidas. Se pregunté si las actividades le permitieron conocer y ejercitar las competencias
presentadas en el aula (Personalizacién, Comunicativa, Académica, Practica y Evaluativa).
Para la respuesta se solicit6 la asignacion de un puntaje considerando 1 la calificacion minima
y 5 la maxima.
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Gréfico 2. Porcentajes de efectividad de los materiales, videotutoriales y actividades
realizadas. Se pregunto si consideraba que aprendio las herramientas y recursos basicos del
entorno Moodle al finalizar la lectura de los materiales, visualizacién de los videotutoriales y
realizacién de las actividades. Para la respuesta se solicitd la asignacién de un puntaje
considerando 1 la calificacion minima y 5 la maxima.
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2. Alta satisfaccién con la organizacion didactica, los contenidos y los materiales
presentados: El 94.6% los participantes consideraron que los videotutoriales presentados
fueron claros y permitieron visualizar procedimientos basicos del entorno Moodle (ver
Gréfico 3). Del mismo modo, un 93,7% asignaron las calificaciones més altas considerando
que los contenidos y tematicas presentadas en los materiales de lectura fueron claros,
pertinentes y sirvieron para comprender las herramientas del aula (ver Grafico 4).
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Gréfico 3. Porcentajes de satisfaccion con videotutoriales. Se pregunté si consideraba que los
videotutoriales presentados fueron claros y permitieron visualizar procedimientos basicos.
Para la respuesta se solicit6 la asignacion de un puntaje considerando 1 la calificacion minima
y 5 la maxima.
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Gréfico 4. Porcentajes de satisfaccion con contenidos. Se preguntd si consideraba que los
contenidos y tematicas presentadas en los materiales de lectura fueron claros, pertinentes y
sirvieron para comprender las herramientas del aula. Para la respuesta se solicitdé la
asignacion de un puntaje considerando 1 la calificacion minima y 5 la maxima.

3. Dificultad 6ptima e interés en profundizacion de competencias: Un 42,7% de
participantes plantea que le gustaria profundizar la competencia practica, seguido de un
32,9% que sefala a la competencia académica para ampliar (ver Grafico 5). Respecto a la
complejidad un 40% indica que la competencia evaluativa fue la que resulté mas dificil,
mientras que la competencia personalizacion es la que registra el menor porcentaje de
dificultad (11,6%) (ver Grafico 6).
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Personalizacion 231 (8,1 %)

Comunicativa 580 (20,4 %)

Académica 937 (32,9 %)
Practica 1217 (42,7 %)
Evaluativa 830 (29,1 %)

0 250 500 750 1.000 1.250

Gréfico 5. Porcentajes interés en profundizacion de competencias. Se preguntd en cuél de las
competencias presentadas en el curso le gustaria profundizar. La respuesta admitia que
pudieran elegir mas de una opcion.

Personalizacion 330 (11,6 %)

Comunicativa 585 (20,5 %)

Académica 510 (17,9 %)
Practica 662 (23,2 %)
Evaluativa 1140 (40 %)
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Gréfico 6. Porcentajes de dificultad con las competencias. Se pregunté con cual de las
competencias presentadas tuvo mas dificultades o le resulté mas compleja. La respuesta
admitia que pudieran elegir mas de una opcion.

Finalmente, el trabajo da cuenta de la importancia de generar dispositivos
pedagdgicos que se adecuen a las particularidades de las juventudes actuales y articulen
con los recursos y herramientas tecnolégicas existentes a fin de generar aprendizajes
experienciales y significativos. A su vez, el modelo por competencias, posibilité un disefio
didactico flexible y motivante centrado en la ejercitacion, puesta en practica y adquisicion
de habilidades basicas para el uso de Moodle. Es de suma importancia continuar indagando
y poniendo a prueba este tipo de dispositivos para ofrecer a los/as estudiantes recursos
gue colaboren en el afianzamiento de un uso de las tecnologias para estudiar y aprender.
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