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Resumen

Este articulo explora la implementacion de la tutoria entre pares en contextos de educacion
no presencial, destacando su relevancia durante la pandemia de COVID-19. La tutoria entre
pares se presenta como una estrategia efectiva para apoyar a los estudiantes recién
ingresados a la universidad, enfocandose en aspectos académicos, tecnoldgicos y
emocionales. La utilizacion de Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC),
como entornos virtuales de aprendizaje y aplicaciones de mensajeria, facilita la
comunicacion y el acompafiamiento. La tutoria no so6lo implica compartir conocimientos
académicos, sino también fomentar la interaccién y la construccion de un vinculo
significativo. El articulo subraya la importancia de la adaptacion progresiva, el trabajo en
equipo, y la creacion de materiales didacticos variados para una experiencia educativa
enriquecedora y democratica.
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1 Este trabajo se basa en la experiencia del programa de tutores pares “Acortando Distancias”, sistematizada
a través del libro CO-NEXIONES. Estrategias de acompafiamiento en el ingreso a la universidad. EUDEM.
Mar del Plata, 2023.
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Peer Tutoring in Non-Presential Contexts: Some Considerations?

Abstract

This article explores the implementation of peer tutoring in non-face-to-face educational
contexts, highlighting its relevance during the COVID-19 pandemic. Peer tutoring is
presented as an effective strategy to support students newly admitted to university, focusing
on academic, technological, and emotional aspects. The use of Learning and Knowledge
Technologies (TAC), such as virtual learning environments and messaging applications,
facilitates communication and support. Tutoring involves not only sharing academic
knowledge but also fostering interaction and building a meaningful bond. The article
underscores the importance of progressive adaptation, teamwork, and the creation of varied
educational materials for a rich and democratic educational experience.

Keywords

Peer tutoring; Distance education; Learning and Knowledge Technologies (LKT); Higher
Education

Fecha de Recepcién: 07/11/2023
Fecha de Aceptacién: 01/12/2023

2 This work is based on the experience of the peer tutoring program "Bridging Distances," systematized through
the book CO-NEXIONES. Estrategias de acompafiamiento en el ingreso a la universidad. EUDEM. Mar del
Plata, 2023.
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La tutoria par en contextos de no presencialidad:
algunas consideraciones

1. Una situacion compleja 'y multideterminada

De la mano de los diversos avances tecnolégicos que posibilitaron la innovacién en los
procesos tanto de enseflanza como de aprendizaje, la pandemia del COVID-19 impacto
directamente en el desarrollo de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).
Consecuentemente, también crecié el desarrollo de propuestas formativas de Educacion a
Distancia (Garbarini, Martinelli y Weber, 2020). Por consiguiente, el contexto de no
presencialidad posiciono a las TAC y a los Sistemas de Educacion a Distancia como las
alternativas mas viables para el sostén del derecho a la Educacion Superior (Maggio, 2020).
Evidentemente, esta situacion también catapultd el despliegue de estrategias de
acompafamiento virtual a los estudiantes, y en especial a los ingresantes.

Esta circunstancia implico que dichas estrategias no solo se implementaran en una
dimension meramente académica, sino también en el aspecto humano, referente al proceso
de socializacion que implico el ingreso a una universidad virtualizada. Ante tal despliegue,
la tutoria entre pares resulté una modalidad que, por sus caracteristicas, ofrecié un conjunto
de fortalezas en el proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que, a través de la colaboracion
entre estudiantes, permite promover el aprendizaje mediante la creacion de un vinculo
significativo (Ortiz et al., 2016).

Este enfoque valora la dimensién vincular como un elemento esencial para potenciar
aspectos emocionales, sociales, contextuales y académicos del estudiante en su
adaptacion a la vida universitaria. Segun Ehly (1986) y Mager y Zins (1989), la relacion
cercana que se forma al ser ambos estudiantes de la misma carrera, aunque de trayectorias
diversas, establece un ambiente propicio para el aprendizaje y una comunicacion efectiva
en todos los aspectos. Esta relaciéon potencia la empatia, ya que las bases del proceso de
acompafiamiento se asientan en coédigos compartidos y comprendidos por todos.
Villayandre y Pérez (2000) argumentan que la esencia de la tutoria entre pares radica en la
colaboracion mutua, con el objetivo principal de optimizar el proceso educativo.

Es por ello que, para los estudiantes, poder contar con un referente par -una persona
cercana tanto en el ambito etario como académico, que haya experimentado trayectorias
similares y que pueda vincularse a través de codigos comunes- resulta un soporte clave en
el proceso de adaptacion a la vida universitaria. De esta manera, el tutor par se convierte
en un intermediario entre el estudiante y la institucion, aportando informacion y
asesoramiento, pues la credibilidad institucional inicialmente pasara por él (Ehuletche y De
Stefano, 2007).

Es entonces que, a partir de estos componentes, se ensayaran una serie de
consideraciones fundamentales a la hora de pensar la organizacién, disposicion y desarrollo
de estrategias de acompafiamiento basadas en la tutoria par en contextos no presenciales.
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2. Latutoria par: el desafio de la interaccion virtual

El rol del tutor par en la virtualidad implica un profundo acompafamiento en el proceso de
aprendizaje, lo cual conlleva una serie de dificultades que implican el desarrollo de diversas
estrategias para el abordaje de las tareas tutoriales.

Para empezar, se debe construir una presencia social en un entorno no presencial.
Para ello, serd fundamental la construccion de una logistica de trabajo v,
consecuentemente, el desarrollo de dispositivos de acompafiamiento, muchas veces
inéditos y otras veces readaptados para la situacion. En este sentido, construir interaccion
es de suma importancia, ya que la frecuencia de su presencia marca diferencias; los
procesos interaccionales enriquecen los entornos no presenciales, enfatizando el didlogo
educativo (Barberd, 2004). En el caso de los tutores pares, resulta el componente central y
de mayor significatividad para el acompafiamiento a ingresantes.

En efecto, Barbera habla de la necesidad de apuntalar un conjunto de procesos y
acciones para engendrar, alimentar y hacer progresar las practicas virtuales (2004:15-25)
y centra su atencién en lo que ella denomina como los puntos neuralgicos de la relacion
virtual educativa, esto es: “la interaccion electronica que se establece entre los diferentes
elementos instruccionales” (Barbera, 2004: 66). Por tanto, la interaccion virtual no se
considera Unicamente desde su utilidad para potenciar el aprendizaje, sino como
‘ingrediente constitutivo de la naturaleza del contexto virtual que teje la vitalidad que se
desarrolla en él” (Barbera, 2004: 87).

Otra premisa fundamental consiste en sostener socioemocionalmente a los
ingresantes, por ejemplo, aportando soluciones a los tropiezos en el uso de la tecnologia,
dinamizando la interaccién y evitando la desercion (Ehuletche y De Stefano, 2007).
Especificamente, esto implica implementar, desde la mediacion pedagdgica, diversas
propuestas que el contexto de la no presencialidad demanda para la modalidad mediada
por las TAC; debe considerarse el ajuste de estas propuestas a los contenidos curriculares
estipulados para la cursada de cada carrera y al soporte tecnoldgico disponible para llevar
adelante el proceso de acompafiamiento a los ingresantes.

Finalmente, para optimizar el sostenimiento y acompafiamiento de las trayectorias,
deben establecerse dispositivos de coordinacion y mecanismos de control del desarrollo de
las tutorias y la frecuencia de las interacciones.

3. Cuestiones Préacticas de la Labor de Tutoria en Contextos No Presenciales?3

Con el objetivo de compensar las restricciones y dificultades que conlleva la no
presencialidad, es pertinente que las tutorias se estructuren en torno a una serie de
objetivos fundamentales, considerando los aspectos académicos, tecnoldgicos y
emocionales:

8 Algunas ideas y consideraciones que figuran a continuacion fueron expuestas en: Bergamaschi, Hernan.
(2023) CO-NEXIONES. Estrategias de acompafiamiento en el ingreso a la universidad. EUDEM. Mar del
Plata.
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Establecer acuerdos contextualizados en cada Unidad Académica.
Interactuar mediante diversos canales de comunicacion, ajustados a la situacion y
necesidades de los ingresantes.

e Trabajar a partir de los conocimientos previos y la experiencia tanto del tutor como
del tutorando.
Lograr el aprendizaje significativo.
Incorporar el conflicto como parte de la dinamica para su adecuado abordaje.

A su vez, para desempefiar la labor de tutoria, los estudiantes avanzados debieron
acreditar una serie de habilidades y capacidades para implementar diversas estrategias de
acompafnamiento (Ehuletche y De Stefano, 2007: 129).

La labor de tutoria va mas alld de simplemente tener conocimiento sobre los
contenidos; el tutor también actda como un facilitador del proceso de aprendizaje. Esto
implica disefiar experiencias que brinden al estudiante una base inicial para iniciar la
interaccion. El tutor debe contar con habilidades técnicas esenciales, no solo para participar
en el sistema, sino también para solucionar los obstaculos que el estudiante pueda
encontrar al interactuar en él. Es necesario impulsar la comunicacion y el flujo de
informacion mediante diversos canales, como el campus virtual, redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, entre otros. El tutor debe proveer a los estudiantes con una
variedad de recursos, desde materiales en distintos formatos hasta enlaces a sitios web,
para que puedan atender las solicitudes que se les hagan, activando asi procesos
cognitivos adecuados para el aprendizaje. Ademas, debe recopilar datos sobre el proceso
y la calidad de la construccién del conocimiento que se esté llevando a cabo. Es importante
gue idee y desarrolle diferentes maneras de presentar la misma informacion y que utilice
de manera estratégica varios dispositivos, segun las necesidades de los estudiantes.
También debe estar listo para enfrentar interrupciones en el aprendizaje de los nuevos
estudiantes y diferencias entre ellos que pueden ser mas evidentes que en la modalidad
presencial.

4. El Rol de las TAC en los Equipos de Tutores

Para llevar a cabo el acompafiamiento, es esencial activar diversas estrategias apoyadas
en las TAC. Las herramientas que sobresalen en su uso incluyen aplicaciones de
mensajeria, videollamadas y la implementacion de plataformas virtuales de aprendizaje;
estas herramientas se emplean para agilizar la comunicacién, tanto a nivel interno entre los
miembros del equipo de tutores, como a nivel externo con los tutorandos. El propésito es
establecer, de forma sincronica y asincronica, la estructuracion, planificacion y agendas de
trabajo.
En cuanto al trabajo interno, estos dispositivos desempefian funciones tales como:
e Conformar y fortalecer los lazos de vinculacion entre los integrantes de los equipos
de tutores pares.
e Propiciar espacios de preparacion para la tarea de los tutores pares.
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e Construir la tarea del grupo, incorporando lineamientos de trabajo provenientes de
la articulacion con otras areas de las instituciones educativas.
Monitorear la tarea, identificando obstaculos y emergentes.
Producir material de apoyo.
Disefiar contenidos para generar contencion y lazos académicos y humanos
(Bergamaschi, 2023).

En cuanto al trabajo con los tutorandos, es importante que las acciones estén

orientadas hacia:
e Mantener el contacto con los ingresantes.
Conocer las inquietudes de los ingresantes.
Orientar las respuestas de los ingresantes.
Acompanar a los ingresantes en sus primeros pasos en la vida universitaria.
Organizar la creacion de un sitio de recursos accesible en todo momento.
Asesorar en dudas de indole administrativa y/o de organizacion en los planes de
estudio.
e Crear recursos que asesoren a los estudiantes en cuanto a necesidades educativas
en periodos breves de tiempo (Bergamaschi, 2023).

Para alcanzar estos objetivos, es esencial llevar a cabo sesiones de trabajo sincronico
semanal. Esto facilita la integracion efectiva de todos los aspectos emergentes de cada
situacion, incluyendo tanto las situaciones identificadas por los tutores como los aspectos
de gestidn y coordinacion con otras areas. Asi, las reuniones sincrénicas y la interaccién
grupal mediante aplicaciones de mensajeria se constituyen como un mecanismo eficaz para
fortalecer el trabajo en equipo, realzar las facetas del trabajo al ser examinadas y
contribuidas por el grupo, y enfrentar desafios de forma colectiva.

5. Las TAC en la Implementacién de las Estrategias de Acompafiamiento

Los entornos virtuales de aprendizaje desempefan un papel crucial como plataformas que
facilitan el acceso a informacién esencial sobre la realizacion de tramites académicos,
enlaces de interés y herramientas de estudio. Estos entornos se convierten en un recurso
indispensable para los estudiantes, proporcionando un espacio organizado y accesible para
acceder a recursos educativos. Ademas, la utilizacion de salas de videoconferencias
emerge como un espacio valioso para llevar a cabo reuniones y encuentros sincrénicos con
estudiantes que necesitan atencién personalizada y directa (Bergamaschi, 2023). Estas
herramientas no solo permiten la coordinacién de grupos de estudio, sino que también
habilitan la creacion de foros de discusion y consultas, fomentando la interaccion y el
intercambio de ideas entre los participantes. Este enfoque facilita un ambiente de
aprendizaje colaborativo y dinamico.

El seguimiento y monitoreo de los estudiantes es otro aspecto central en el proceso
de acompafiamiento. La recoleccién de datos y la retroalimentacién puede llevarse a cabo
mediante herramientas colaborativas que permiten la creacion de encuestas y sondeos,
mientras que el correo electronico se destaca como un medio frecuentemente utilizado por
los estudiantes para realizar consultas personales y comunicarse con tutores y docentes.

[ 10 )
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En algunos casos, también se utiliza para establecer contacto con otras dependencias de
la institucion educativa.

Se recomienda, ademas, aprovechar la mensajeria interna del aula virtual, grupos de
WhatsApp y redes sociales para mantener una comunicacion fluida y constante. Estos
canales permiten una interaccion mas informal y cercana, facilitando el proceso de
adaptacion de los estudiantes.

En la misma linea, la creacion y disponibilidad de una variedad de materiales
didacticos se considera de gran valor. Esto incluye tutorias en vivo, videos explicativos,
infografias, materiales de disefio gréfico, tutoriales, compilaciones de recursos, manuales
de preguntas frecuentes y otros recursos de apoyo orientados a la alfabetizacién digital. La
diversidad de estos materiales asegura que los estudiantes tengan acceso a informacion
presentada de manera que se ajuste a sus estilos de aprendizaje y necesidades particulares
(Bergamaschi, 2023).

6. Conclusiones Preliminares

Hasta este punto, se ha presentado un panorama general de la implementacién de la tutoria
entre pares en contextos no presenciales. Aunque esta labor pueda adoptar diferentes
formas, existen fortalezas y continuidades que resultan valiosas destacar y que se
convierten en el andamiaje para la construccién, desarrollo e innovacion de dispositivos de
acompafamiento a los ingresantes. Se destacan aspectos como el despliegue e
implementacion de formatos y dispositivos comunicacionales, los cuales juegan un rol
fundamental en la construccién del vinculo entre tutor y tutorando, colaborando para
sostener una retroalimentacion fluida. Otro aspecto a resaltar es que el acompafiamiento
debe considerar el traspaso progresivo del control de las responsabilidades del tutor hacia
el tutorando. Este proceso permite al ingresante desarrollar autonomia y construir sistemas
de significado compartidos cada vez mas explicitos, estructurados y complejos en su
introduccioén a la vida universitaria (Ehuletche & De Stefano, 2007).

Para fortalecer la labor de tutoria, resultan fundamentales el trabajo en equipo e
interdisciplinario, la creacion de un repertorio variado y constante de actividades para atraer
y mantener el vinculo con los ingresantes, asi como el dinamismo de los equipos de tutores,
la capacidad organizativa y la buena predisposicion ante la incertidumbre. También es
crucial la distribucién equitativa de las tareas y el contacto fluido entre los miembros de los
equipos de tutores (Bergamaschi, 2023).

Para los estudiantes, tener a un colega como referente -una persona cercana tanto en
el ambito virtual como académico, que haya atravesado experiencias similares y que pueda
conectarse mediante cédigos comunes- se convierte en un apoyo fundamental en su
proceso de adaptacién a la vida universitaria. Asi, el tutor par actia como intermediario
entre el estudiante y la institucién, brindando informacion y orientacion, ya que la confianza
inicial en la institucion se establecera a través de él. De esta manera, se contribuye a la
construccion de un espacio de contencion y convivencia con otros pares fuera de los
circuitos tradicionales. Todo esto favorece la generacién de una sinergia que, sin dudas,
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promueve la cristalizacion y propagacion de practicas democréticas en la educacion
superior.
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